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A FOKOZATOS JAVULASROL SZOLO HIREK IS CIMLAPRA KERULHETNEK

»Folyamatosan zudulnak rank a negativ hirek a vilag minden részérdl: haboruk, ¢hinségek, természeti
csapasok, ... betegségek, tomeges elbocsatasok, terrorcselekmények. Azok az wjsagirdk, akik le nem
zuhant repiil6gépekrdl vagy tonkre nem ment termésrol tudositananak, hamar elveszitenék az allasukat.
A fokozatos javulasrol szold torténetek ritkan keriilnek cimlapokra, pedig sok millié embert érintenek
¢és a hatasuk is dramai mérték{i.” — irta a kozelmiltban elhunyt svéd tudds, Hans Rosling, a ,,Tények
konyve” cimii munkajaban. Az Uzleti SzEmle januéri szamaban arra a lehetetlennek t{ind feladatra
vallalkoztunk, hogy megmutatjuk a valsag pozitiv hatasait. Jo hirekre, bizakodasra okot adé elemzési
eredményekre, kedvezd folyamatokra is felhivjuk az olvasoink figyelmét.

Tobb kutato is egyetért abban, hogy a valsag hatasara csokkentek a digitalis transzformacid bevezetése
elott allo akadalyok. Mas tanulmanyok alapjan jelent6s pozitivum, hogy a taivmunka hatasara kevesebb
a munkahelyi ingazas, jobban 6ssze lehet hangolni a munkat és maganéletet, szervezeti oldalrol pedig
hatékonyabban érheti el a vallalat a tehetségeket, innovativ folyamatokat alkalmazhat a termelékenység
novelése érdekében. Mas vizsgalatok szerint a pozitiv hatdsok kozott azonosithatd a csaladi és
tarsadalmi kohézid er0sddése, az egészségligyi ellatasi rendszerek hidnyainak a megmutatkozasa és
sziikséges fejlesztése, a hazai termékek és szolgaltatasok iranti bizalom és kereslet novekedése, a helyi
hagyomanyos életmod fenntartasanak igénye, talalmanyok és innovaciok megjelenése, a K+F
tevékenységek boviilése, 0j ideologiai konstrukciok megjelenése, az eréforrasok optimalis
kihasznalasara és a takarékossagra vald torekvés.

Kovetkezd szamunkban a valsagbol kivezetd egyik megoldasi lehetség, a korforgasos gazdasag 0j
kihivasainak bemutatasara vallalkozunk.

Visszatérd olvasoink szamara hirlevél feliratkozasi lehetdséget biztositunk, hogy naprakészen
értesiiljenek az Uzleti SzEmle megjelenésérdl.

Szigeti Cecilia
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COVID -19: A SMART WORKING HATASA A MENEDZSMENTRE ES A
MUNKAVALLALOK MENTALIS EGESZSEGERE VONATKOZOAN

ABLONCZYNE MIHALYKA LiviA

PhD, egyetemi tanar
Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék

ablne@sze.hu

Kulesszavak: Covid 19,home office, pozitiv kévetkezmények, vezetoi magatartds

A COVID-19 jarvany negativ és/vagy pozitiv tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeirdl, ezen
beliil a tivmunka fokozott megjelenésérdl szamos hazai és kiilfoldi tanulmany, elemzés jelent
meg 2020-ban. A home office bevezetése nem Ujkeletii, de a jelenlegi jarvanyhelyzetben olyan
szervezeteknél is alkalmazzak, ahol ,,békeidében” nem volt a munkahelyi kultara része.

A tanulmény szerzéi bemutatjak és elemzik a tdvmunka kovetkezményeit, els6sorban a
menedzsmentre és a dolgozok mentalis egészségére vonatkozoan. A helyzetértékelés sordn a
negativ tényezok felsorolasa utan az olasz kutatdk (pl. a tavmunka adekvat technologiai hatteret
feltételez, ugyanakkor az altaluk vizsgalt olasz régiokban 4 munkavallalobol 1 nem rendelkezik
a megfeleld eszkozzel; direkt ellendrzés hidnya fennakadast jelenthet a munkavégzésben;
munkavallalok izolacidja karosan hat a mentalis egészségre, stb.) kiemelik, hogy 2017-ben
torvényben rogzitették Olaszorszagban a munkavallalok otthoni munkavégzéséhez valo jogat,
ami arra kivan kovetkeztetni, hogy a COVID-19 jarvany megsziinésével az otthoni
munkavégzés lehetésége szamos teriileten megmarad, illetve irdnyado lesz.

A tanulmény szerz6i hangsulyozzadk, hogy az otthoni és/vagy hibrid munkavégzésnek pozitiv
hatésai is vannak:

e A szervezeteknek Uijra kell gondolni a munkaszervezéssel kapcsolatos kérdéseket, ujabb
motivacios eszk6zok kifejlesztésére lesz sziikség.

e A menedzsereknek a munkavallaloi stressz-szint csokkentése érdekében fokozott
figyelmet kell forditani a szocialis kapcsolatok fenntartasara.

e A megviltozott munkavégzési forma rugalmasabb és személyre/csoportra szabott

vezetési modszereket igényel.

Megvaltozott munkavégzési forma — 11j vezetdi viselkedés.

Direkt tuddsmegosztas helyett (1j belsd platformok igénybevétele a tuddsmegosztasra.

Mérési és értékelési rendszerek tjragondolésa.

A szimbolikus, szervezeti ritusok eltlinése Ujak kialakitasat igényli.
e Digitalis kompetencia fejlesztésének hatdsa van/lesz a teljesitményre.

Javasolt kategoria: menedzsment

Forras: https://iris.unimore.it/retrieve/handle/11380/1209334/277976/0171.pdf

DEMB (Dipartimento di Economia Marco Biagi, University di Modena e Reggio Emilia)
Working Papers, Series N. 17.
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A JARVANY HATASAI A DIGITALIS GAZDASAGBAN

GAJZAGO GERGO

Egyetemi tanarsegéd, doktorjeldlt
Marketing és Menedzsment Tanszék
gajzago.gergo@sze.hu

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége ,,A jarvany hatasai a digitalis gazdasagban” cimi
kutatasi gyorsjelentése 149 tagvallalat valaszai alapjan késziilt. A jelentés ramutat, hogy a
jarvany miatti valsag az informatikai szektort sem kimélte, ellentétben azzal az altaldnos
vélekedéssel, hogy ebben az ipardgban mindenki jol jart, koszonhetden az otthoni munkavégzés
¢s az interneten keresztiili tizletek felértékelddésének. A valaszaddk 70%-a szamolt be a valsag
hatasara az tigyfeleik altal elhalasztott megrendelésekrdl, ahogy 6k maguk is halasztottak
fejlesztéseiket vagy beszerzéseiket.

A valaszadok mély meggy6zddése, hogy a digitalis dgazatra meghataroz6 szerep harul a
gazdasag ujrainditasdban, mivel az dgazat egyediilalloan magas multiplikator hatast gyakorol a
gazdasag egészére, valamint az 1j technologidk (5G, IoT, MI, blokklanc) gyors bevezetése
2023-ra éves szinten csaknem 4 ezer milliard GDP-tobbletet eredményezne. Ehhez persze
kovetkezetes digitalis szakpolitika és hatékony intézkedések szlikségesek. Ennek érdekében a
jelentés konkrét javaslatokat is megfogalmaz. Kiemelten fontos a digitalis 6koszisztéma
fejlesztése, amiben Magyarorszag a 28 Unids orszagbol a 23. helyen all, a digitalis
kozszolgaltatasok tekintetében pedig csak a 26.

A valaszadok 93%-a megteremtette a tivmunka technikai feltételeit, 90%-uk hasznal online és
videos eszkozoket, valamint szintén 90%-uk fokozott higiéniai eldirdsokat vezetett be. A
valaszadok tobbsége optimistabb, mint a gazdasag tobbi szerepldi. 8%-uk kifejezetten pozitiv
pénziigyi hatast remél a valsag alatt a sajat cége tekintetében, mig 14%-uk pozitivan latja az
egesz szektor helyzetét.

A valsag pozitiv hatdsa lehet a digitalis kompetenciak kényszerii fejlesztése is, amit szintén
tamogatni sziikséges. A jelentés arra is ramutat, hogy nemzetkozi 0sszevetésben a digitalis
okoszisztéma egyik leggyengébb lancszeme a ,,digitalis technologidk integraltsaga”, azaz foleg
a KKV-k felkésziiletlensége. Itt komoly eldrelépést hozhat a valsag a felhdalapu szolgaltatdsok
igénybevétele €s az online beszerzések aranyat tekintve.

Kulesszavak: digitalis gazdasag, valsag, jarvany, elemzés
Javasolt kategoria: Gazdasagi elemzés

Forras: https://ivsz.hu/a-jarvany-hatasai-a-digitalis-gazdasagban/
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A VALSAG POZITIiV HATASA A DIGITALIZACIORA

KOLTAI JUDIT PETRA

PhD, egyetemi docens
Gazdasagi Elemzések Tanszék
koltaij@sze.hu

A Twilio vallalat altal készitett tanulmany egy 2020 jiniusaban zajlo nemzetkozi felmérés
eredményeit tartalmazza a digitalis kommunikacioval és transzformacioval kapcsolatban.
Fobb eredmények:

Az elemzett vallalatok szerint a digitalis kommunikécios stratégidjuk a COVID-19 hatasara
atlagosan 6 évet fejlodott.

A vallalati dontéshozdok 97%-a egyetértett abban, hogy a COVID-19 felgyorsitotta a digitalis
transzformécio6 folyamatat.

A valaszok kiértékelése alapjan elmondhatd, hogy a digitdlis kommunikacié atalakitasa
kulcsfontossagu szerepet tolt be a jelenlegi iizleti kihivasok kezelése szempontjabol.

A vaélsag hatasara csokkentek a digitalis transzformacid bevezetése elott allo akadalyok
(vezet6ség jovahagyasanak megszerzése, egyértelmi stratégia hidnya, a korabbi szoftver
cseréjének halogatéasa, id6hiany).

Az elemzett vallalatok 54%-a nagyobb hangsulyt fektetett tobbesatornas kommunikacios
megoldasokra; 53%-a 0j csatorndk alkalmazasat vezette be a valsag soran.

Az elemzett vallalatok 1/3-a a COVID-19 hatasara kezdete el az él6 chat, valamint az IVR
(Interactive Voice Response — automata hangalapu 6nkiszolgalo) rendszerek alkalmazasat.
Agazati szinten a technologia, az energetika és az egészségiigy teriiletén lehetetett a
legdinamikusabb fejlodést tapasztalni a digitalis transzformaci6 vonatkozasaban.

Kulcsszavak: digitalis kommunikacio, digitalis transzformdcio, stratégia, agazat

Javasolt kategoria: Valsagkezelés

Forras:

Twilio (2020): COVID-19 Digital Engagement Report. https://www.twilio.com/covid-19-
digital-engagement-report



A KORONAVIRUS-VALSAG MINT DIGITALIZACIOS KATALIZATOR ES
A GAZDASAGI ONKORREKCIO LEHETOSEGE

DR. KOPPANY KRISZTIAN

PhD, egyetemi docens, vallalati kapcsolatokért felelos dékanhelyettes
Nemzetkozi és Elméleti Gazdasagtan Tanszék, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar
koppanyk<kukac>sze.hu

El6z6 év decemberében keriilt fel a youtube-ra egy rovid vide6 Mérd Laszlordl, aki a
koronavirus-jarvany pozitiv hatdsai koziil annak digitalis atallast rendkiviili mértékben
felgyorsitd hatdsat, az online oktatasban, s az iizleti és maganjellegli kapcsolattartasban is
alkalmazott videochat eszkozok gyors és széleskort elterjedését, hasznalatuk megtanulasat
emeli ki (Mér6 Laszl6: Nem vessziik figyelembe, hogy mennyi mindent tanultunk meg a virus
miatt https://www.youtube.com/watch?v=tE6tJHD8WZw). Persze mindenkinek hianyzik a
fizikai érintkezés, de sok esetben bizony jogosan tessziik fel magunknak a kérdést: miért nem
igy csinaltuk eddig? Hiszen id6t, energiat, utazasi koltséget takaritunk meg, csokkentjiik a
kornyezetterhelést, ndveljiik a kommunikacids és szervezési folyamatok hatékonysagat.

Az emlitett video hatasara az linnepek alatt levettem a polcrdl egyik kedvenc Méré-kdnyvemet,
amely a gazdasagi €s bioldgiai evolucio hasonlosagarol, a pénztoke természetérdl, a génekhez
hasonlo replikator szerepérdl szol (Mérd Laszlo: A pénz evolicidja. Darwin és a gazdasag
eredete. Tercium Kiado, 2007, lasd pl. https://www.lira.hu/hu/ekonyv/tarsadalomtudomany-
1/kozgazdasag/a-penz-evolucioja-ekonyv-epub-mobi-1, illetve az Iparjogvédelmi €és Szerzoi
Jogi Szemlében megjelent recenzidhoz lasd https://www.hipo.gov.hu/kiadv/ipsz/200812-

pdf/07.pdf).

A konyvbe itt-ott ujra beleolvasgatva fogalmazddott meg bennem néhany gondolat a
globalizacidval, a diverzitdssal és az ¢élet hossza tavl fennmaraddsanak feltételeivel
kapcsolatban, kiilonosen a kovetkezd idézet kapcsan: ,,Az élet talan legfontosabb tulajdonsaga
az, hogy hosszu id6n at képes fennmaradni annak ellenére, hogy az egyes egyedek halandoak.
Ehhez feltétleniil sziikséges a sokféleség. Ami halando, de nem tud sokféle lenni, az nem tud
sokaig fennmaradni, mivel a koriilmények id6rdl idére megvaltoznak.” (i.m. 45. o.)

Marpedig a koriilmények a 2020-as évben jelentdsen megvaltoztak, ami ra kell, hogy
dobbentsen minket a sokféleség rendkiviil fontos szerepére nemcsak a bioldgia, hanem a
tarsadalom ¢€s a gazdasag teriiletén is. A valsag hatdsira talan megvalosul valamiféle
onkorrekcio, amelynek eredményeképp a soksziniibb, kiegyensulyozottabb, nagyobb stabilitast
¢s alacsonyabb kockazatokat eredményez6 gazdasagi kapcsolatrendszerek iranyaba mozdulunk
el.

Kulcsszavak:  digitalizacio, a toke természete, globalizdcio, diverzitds, hosszu tavu

fennmaradas, onkorrekcio

Javasolt kategoéria: globalizacio

Forrasok: https://www.youtube.com/watch?v=tE6tJHD8WZw,
https://www.lira.hu/hu/ekonyv/tarsadalomtudomany-1/kozgazdasag/a-penz-evolucioja-ekonyv-epub-
mobi-1

https://www.hipo.gov.hu/Kiadv/ipsz/200812-pdf/07.pdf
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Javasolt kategoria: Kis- és kozépvallalkozasok

Forras: https://dbei.gov.ie/en/Publications/Business-Continuity-Planning-%E2%80%93-
Responding-to-an-Influenza-Pandemic.html

Az elmult honapokban tobbkords interjuk révén 8 kozépvallalati cégvezetd-tulajdonossal
térképeztiik fel a koronavirus okozta gazdasdgi krizis kapcsan tett valsagkezelési
intézkedéseiket és azonositottunk szamos jo gyakorlatot, figyelembe véve az ir gazdasagi
minisztérium — még az influenza-jarvany kapcsan kialakitott (majd a covid-19-re aktualizalt) —
modszertanat, megkozelitésmodjat. Mindezek alapjan, valamint sajat vallalatértékelési,
vallalatépitési tapasztalatainkat felhasznalva jelen 6sszefoglaloban a szdllitoi dimenzio mentén
probaljuk azonositani a cégeket ért hatasokat €s a kapcsolddo intézkedéseket. Az intézkedések
egyik legerdsebb kozos nevezdje a szallitokkal torténd rendszeres kommunikacid kiépitése a
felmeriilt nehéz helyzet k6z6s megoldasara. Ez mindkét fél szamara javitja a tervezhetdséget
¢s jellemzden hozzdjarul egy terhelt idészakban is a kozdsen eldnyos kapcsolat fenntartasahoz.

SZALLITOI DIMENZIO:
Magdban foglalja a (be)szallitok aruszallitasabol és szolgaltatasnyujtasabol — ereddo
kotelezettségek, illetve készletszintek optimalizalasat.

Hatasok leirasa:

= A széllitoi teljesitések bizonytalansaga egyes termékek vonatkozasdban megndhet, a
foldrajzilag kozel levo szallitok felértékelddhetnek

= Uj szerzédések lelassulnak vagy leallnak, rendelésallomany visszaesése, ami kezelést
igényelhet fix lehivason alapul6 szallitoi szerz6déseknél.

» A gyorsan leértékelddo készletek esetén értekvesztési nyomas Iéphet fel

Jelenlegi intézkedések leirasa:

» Készletcsokkentési program, 2-4 honapos ilitemezéssel

» Fizetés-halasztas, elnyujtas akar két évre

= Bérleti dij csokkentése bérbeado hitelszolgalati szintjére

= Szallitoi elorejelzések bekérése

= Alternativ szallitok felkutatdsa és megallapodas kritikus alapanyagokbol
=  Készletek szallitoi finanszirozasa
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= Készlet-visszavasaroltatas szallito altal
= Alapanyag-készlet megemelése

Tervezett jovobeli intézkedések leirasa:

= Rendszeres (pl. havi) szallitoi egyeztetések
» Elénydsebb feltételek kiharcolasa a jobb pozicidban 1évo szallitoknal.



COVID-19: DIGITALIS SZOLGALTATASOK KERESKEDELME
MAGYARORSZAGON, 2017-24

KOVACS NORBERT
Ph.D., egyetemi docens
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Nemzetkozi és Elméleti Gazdasagtan Tanszék
kovacsn@sze.hu

A 2020-as évben a pandémia és a valaszreakciok sorozata erdteljes befolydst gyakorol
tarsadalom, gazdasdg mindennapjaira, s a szdmos hatas kozott varhatoan a fogyasztasi kereslet
Osszetétele, értéke és a mogotte meghuzddod fogyasztdi dontések is jelentdsen megvaltoznak,
megvaltozhatnak. A folyamatrdl, Osszefiiggésekrdl torvényszertiségekrol egyeldre keveset
tudunk.

Feltételezhetd, hogy a szolgaltatasok iranti kereslet még erdteljesebben csoportosul at a
részben, vagy egészben digitalizalhato szolgaltatasok felé. Erdemes tehat egy pillantast vetniink
a digitalis szolgaltatasok kereskedelmével kapcsolatban 1athat tendencidkra. A jarvany okozta
bezartsag novekedése varhatoan fokozza a digitalis szolgaltatasok irdnti keresletet. Mivel a piac
a nemzetkozi gazdasagi folyamatokhoz erdsen kapcsolddik €s ezek altal determinalt, ezért a
folyamatot érdemes kiemelt figyelemmel kisérni.

Magyarorszagon a digitalis szolgaltatisok kereskedelmének részpiacail koziil forgalmi érték
alapon szamitott méret alapjan a fintech szolgaltatdsok piaca a legjelent6sebb, ez utan az e-
kereskedelem, az e-reklamok, a digitalis média, az e-szolgaltatasok és az okos otthonok piaca
kovetkezik. A fintech piac részpiacai az alternativ kdlcsonzés, alternativ pénziigyek, digitalis
pénziigyek, személyes pénziigyek. Az e-kereskedelmi részpiacok a butorok €s berendezések, a
divat, az elektrotechnika és média, az étel és szépségapolas, a jatékok, hobby, "csinald magad"
(DIY). Az e-reklam részpiacok a banner reklamok, hirdetések, keres6 reklamok, kozosségi
média reklamok, valamint a vided reklamok. A digitalis média részpiacok a digitalis zene, e-
kiadvanyok, az on demand vide6 és a videgjaték piacok. Az e-szolgaltatasok részpiacai a fitnesz
szolgaltatasok, az online ételszolgaltatas, az online jegyértékesités, a tarskeresd szolgaltatasok
részpiacai. Az okos otthonok részpiacai a biztonsag, az ellendrzés és dsszekapcsolhatdsag, az
energia menedzsment, a kényelem ¢és vilagitas, az okos alkalmazasok €s az otthoni szorakozas
szolgaltatasok részpiacai. Mindegyik piac értéke, penetracigja figyelemre méltd novekedést
mutat a 2017- 2024-es iddintervallumban. (lasd: 1. dbra)

A digitalis szolgaltatasok piacai koziil az okos otthonok piacdhoz kapcsolodo szolgéltatasok
dinamikdja a legjelentdsebb. Az éves, nominalis ndvekedési litem meghaladta a tobbi digitalis
szolgaltataspiacon megfigyelhetd ndvekedést. Az okos otthonokkal kapcsolatos szolgaltatasok
piaca mellett az e-szolgaltatasok novekedése is kimagaslo volt. 2020 és 2024 kozotti
iddintervallumban varhatéan minden részpiac novekedése lassulni fog. Az dvatos becslésben a
2020-as év jarvanyiigyi helyzete, a telitédés, tovabba a vildggazdasagban varhatd 1ényeges
atalakulas jatszik szerepet. (1asd 2. dbra)

! Adottnak tekintjiik a www.statista.com piac és részpiac elnevezéseit és ennek lehatérolasat.
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1. dbra A digitalis piacok mérete és névekedési kilatasai Magyarorszagon

Foldrajzi egység Magyarorszag |-T.

Atlag / érték mEUR Oszlopcimkék |-T

Sorcimkék ~t 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Minichart
fintech 564 687 860 1071 1275 1455 1609 1553 _—
e-kereskedelem 107 143 191 259 304 339 365 383 _—
e-reklamok 39 47 55 58 67 74 80 86 —
digitalis média 29 31 34 40 45 50 54 58 _—
e-szolgaltatasok 18 22 27 24 36 43 47 50
okos otthonok 2 4 7 12 19 25 32 37 _—
Végodsszeg 114 140 177 221 264 301 331 329 _—
Féldrajzi egység - T
Atlag / érték mELR
0 200 400 600 800 1 000 1200 1400 1600 1800
C N e =Y
fintech 2017
e-kereskedelem | . = 2018
B 2019
Piac = e-reklamok =% 2020
digitalis média i 2021
i 2022
e-szolgaltatdsok & 5023
i 2024

okos otthonok

Sajat szamitas és szerkesztés a www.statista.com adatai alapjan

2. abra A digitalis piacok Nominalis Novekedési iiteme Magyarorszagon

Foldrajzi egység Magyarorszag -1

Atlag / érték mEUR Oszlopcimkék -7

Sorcimkék - 2017 2020 2021 2022 2023 2024 Minichart
fintech 124,55% 4,15% 10,57% [-3,49% — .
e-kereskedelem 185/58% 1,47% {7,45% 1501%
e-reklamok | 5,95% 0,68% i18,12% 6,98% .~

17,55% 0,54% 118,99% §7,50%
e-szolgaltatasok 11,07% ,28% 1/8,85% 6,34% —./—
okos otthonok 6,90% 6,01% 23,96% 18,16% —__

Végosszeg 23,38% 26,14% 24,97% 19,26% 13,81% 10,00% -0,47% T

digitalis média

Sajat szamitas és szerkesztés a www.statista.com adatai alapjan

A digitalis szolgéltatdsok kereskedelmének értéke, novekedése miatt a fogyasztdi dontések és
a hazai vallalkozéasok e terlileten vald6 megjelenésének €s erdsodésének tamogatasa kiemelt
helyen kell szerepeljen a hazai gazdasag és kereskedelempolitikaban a kovetkezd 10 évben.

Kulcesszavak: digitalis szolgaltatdsok, fintech, e-kereskedelem, e-reklamok, digitdlis média, e-szolgaltatdsok, okos
otthonok

Javasolt kategoria: Digitalis szolgaltatdsok, digitalizacio
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A COVID-19 POZITIiV ES NEGATIV HATASAI A DEL-AZSIAI ORSZAGOK
ELLATASI LANCA KIHIVASAINAK ELEMZESE

DR. KONCZOSNE DR. SZOMBATHELYI MARTA

PhD habil, egyetemi tanar
KGK Vezetéstudomanyi és Szervezeti Kommunikéci6é Tanszék
kszm@sze.hu

A jarvany szamos negativ hatdsa mellett bizonyos pozitiv tényezdk is megfigyelhetdk, amelyek
hozzajarulhatnak a tarsadalmi rendszer egészének jra-illeszkedéséhez és Gijraszervezéséhez. A
cikk egyrészt elemzi a COVID-19 pozitiv és negativ hatasait, tarsadalmi szempontbdl. Masrészt
a dél-azsiai ellatasi lanc lehetséges kihivésaira 6sszpontosit.

A dél-azsiai orszagokban jelentds a szolgaltatasi szektor, mig az ipari és a mezdgazdasagi
szektor sulyos karokat szenved a COVID-19 miatt. Kiilonosen a ruhazati és textilipar termékei
iranti kereslet csokken, mivel a jarvany stlyosan érinti az eddigi felvevo piacokat (pl. az USA
¢s az eurdpai orszagok).

A tanulmany részletesen bemutatja a valsdghelyzet okozta pozitiv (29 pontban) és negativ (25
pontban) hatasokat. A pozitiv hatdsok kozott azonosithatd tobbek kozott a csaladi és tarsadalmi
kohézid erdsodése, az egészségiigyi ellatdsi rendszerek hidnyainak a megmutatkozasa ¢és
sziikséges fejlesztése, a hazai termékek és szolgaltatasok irdnti bizalom és kereslet ndvekedése,
a helyi hagyomanyos ¢életmod fenntartasanak igénye, talallmanyok és innovaciok megjelenése,
a K+F tevékenységek boviilése, uj ideoldgiai konstrukciok megjelenése, az eréforrasok
optimalis kihasznalasara és a takarékossagra valo torekvés. Ezek a tendencidk atszervezhetik
az ellatasi lanc halozatokat nemzeti és regionalis szinten.

A negativ hatdsok kozott azonosithatd tobbek kozott a szinte megoldhatatlannak 1atszo
feladatok és kihivasok az egészségligyi €s a szocialis személyzet szamara, a szétzilalodo csaladi
¢s barati kapcsolatok, a tarsadalmi tavolsagtartds, a félelem és a stressz, az oktatasi intézmények
miikodésének a zavarai, a munkahely elvesztése, az elszegényedés, a politikai instabilitas, az
ellatasi lanc halozatok hanyatlasa (a haszonkulcs hidnya miatt képtelenek folytatni az aruk és
egyéb szolgaltatdsok napi ellatasat).

Ha 6sszehasonlitjuk a jelenlegi pandémias helyzet kezelését szdmos jarvany adta torténelmi
tapasztalattal, akkor ez fejlesztési lehetdségként hasznalhat6 egy 1j attitlidkészlet kialakitasara
¢s egy Ujabb nagy fejlddésre, lokalis, regiondlis és globalis szinten.

Kulcsszavak: COVID-19, tdrsadalmi — gazdasdagi — politikai hatasok, ellatasi lanc, Dél-Azsia
Javasolt kategoria: Valsagkezelés

Forras: https://link.springer.com/article/10.1007/s40847-020-00107-z

Karunathilake, K. Positive and negative impacts of COVID-19, an analysis with special
reference to challenges on the supply chain in South Asian countries. Journal of Social and
Economic Development (2020). https://doi.org/10.1007/s40847-020-00107-z
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COVID-19 JARVANY POZITiV ES NEGATIV HATASA A FORRAS- ES
HULLADEKARAMLASRA ES A KESZLETEKRE

DR. KONCZOSNE DR. SZOMBATHELYI MARTA

PhD habil, egyetemi tanar
KGK Vezetéstudomanyi és Szervezeti Kommunikacié Tanszék

kszm@sze.hu
A vilagjarvany kovetkeztében a vilag bruttd hazai terméke (GDP) varhatdan 3,2 - 4,9%-kal
csokken (UNDESA, 2020), ami a jarvany vilaggazdasagra gyakorolt sulyos kovetkezményeit
jelzi, benne az ellatasi és termelési lancok megszakadasat. Tovabbra is bizonytalan, hogy az
eréforras- ¢és hulladékgazdalkodasra gyakorolt altalanos hatas, valamint az anyag- ¢és
energiadramlas dinamikaja pozitiv lesz-e. Ebben az 0Osszefiiggésben a kovetkezd két téma
vizsgalata elengedhetetlennek tlinik.
1. Vilagjarvany, amely megkérdojelezi a jelenlegi ellatasi lancok életképességét
A vildgjarvany ravilagitott arra, hogy a globalis ellatdsi lancok kritikusak. A Kinaban
februdrban bevezetett els6 zérlat feltarta a vilaggazdasag fiiggését a kinai termeléstdl, mivel a
fémek, textilidk, miianyagok, autdalkatrészek, elektronikai, orvostudomanyi és egyéb olyan
aruk hidnya jelentkezett, amelyekben Kina a vilag legnagyobb exportére. Marcius kdzepe utdn
a vilag szdmos orszagaban lezarasi intézkedéseket vezettek be, és ezekben az orszagokban
csOkkent a termelés, csokkentve a Kindban gyartott alkatrészek iranti keresletet. Az
egészségligyi termékek ellentétes tendenciat mutatnak, és minden orszagban ndvekszik a
kereslet.
Olyan kritikai tanulméanyokra van tehat sziikség, amelyek azonositjak az Osszes arucikket a
sériilékeny ellatasi lancokban, és javaslatot tesznek ellendllobbakra, ¢és kialakitanak
fenntarthatobb optimumot a helyi és globalis ellatasi lancok kozott.
2. Vilagjarvany, szamos feltarando lehetséges hatdssal
A cikk sorra veszi az ipari és szolgaltatd szektorban, az agrar, az energia, a szallitas terén, a
hulladékgazdéalkodasi agazatban, anyagi készletek és tarsadalmi innovacié tekintetében
meglevo €s varhatd hatasokat.
A gazdasagok vilagméretli hanyatldsa fontos szerepet jatszik a valsag utani anyagi vildg
alakitasaban. Az olyan elemzési eszk6zok kombindcidja, mint az anyagaram-elemzés, az
életciklus-értékelés, a halozati elemzés és az input-output elemzés sziikségesnek tlinik a
COVID-19 jarvany kovetkezményeinek teljes megértéséhez. Az ilyen elemzések kidolgozésa
azonban attol fligg, hogy képesek vagyunk-e szokatlan adatokat gytjteni.

Kulcsszavak: COVID-19, ellatdsi lancok, erdforrds, hulladék- és készletmenedzsment, elemzés
Javasolt kategoria: Gazdasagi elemzés

Forras: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7264017/

Dente, S. M. R. & Hashimoto, S. COVID-19: A pandemic with positive and negative outcomes
on resource and waste flows and stocks. Resources, Conservation and Recycling, 2020 Oct;
161: 104979. Published online 2020 Jun 2. doi: 10.1016/j.resconrec.2020.104979
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A TAVMUNKA UJRAGONOLASA A COVID-19 UTAN

DR. LORE VENDEL
PhD, egyetemi docens
Marketing €s Menedzsment Tanszék, Kautz Gyula Gazdasagtudomany Kar
lore@sze.hu

Az emberi er6forras menedzsment folyamatosan kutatja annak a modjait, hogy miként lehet az
atipikus foglalkoztatasi formakat felhaszndlni a hatékonysag érdekében. A tAvmunka az utdbbi
1-2 évtized egyik hivoszava volt. A 2020-as pandémia és az azt kisérd karanténintézkedések
kikényszeritették a tdvmunka, vagy divatos kifejezéssel élve a home office hasznalatat. Ez
azonban nemcsak kényszer volt, hanem egy Iehetdség is, melyet motivaciods,
hatékonysagfokozési €és nem utolsdsorban koltség szempontokbdl is komolyan kell venni.

A vilagjarvany el6tt az volt az emberi er6forrds menedzsment kézponti iranyzata, hogy az
irodak kritikus fontossdguak mind a csoportmunka, mind a tehetségek bevonzasa
szempontjabol. Ezért a transznaciondlis vallalatok a legfontosabb metropoliszok frekventalt
helyeiért versenyeztek.

Becslések szerint 2020. aprilis elején az amerikai munkavallalok 62%-a dolgozott otthonrol,
szemben a korabbi 25%-os arannyal. A pandémia miatt szamos munkakorben egyik naprol a
masikra kellett digitadlis munkarendre atallni. A McKinsey kutatasai szerint az emberek 80
szazaléka arrdl szamolt be, hogy szivesen dolgozik otthon. 41 szdzalék szerint produktivabb a
munkdja, mint kordbban volt, és 28 sz4zaléka szerint nem véltozott a hatékonysaguk a home
office kdvetkeztében. Megszlint a munkahelyi ingazas, jobban 6ssze lehetett hangolni a munkat
¢s maganéletet, szervezeti oldalrdl pedig hatékonyabban érheti el a vallalat a tehetségeket,
innovativ folyamatokat alkalmazhat a termelékenység novelése érdekében, és egyuttal
csOkkenthetdk a jovében az ingatlankoltségek.

Fontos megjegyezni, hogy nemcsak pozitiv oldala van a tdvmunkanak, igy a szerzok
ramutatnak arra, hogy egyedien érdemes megvizsgalni azt, hogy az egyes szervezeteknél
érdemes-¢ visszatérni a régi gyakorlathoz, vagy megmaradhat-e a tavmunka, mivel ebben a
relacioban sincs egységes recept. Mindezek nyoméan a vallalatoknak négy szempontot érdemes
atgondolniuk:

1. A folyamat felépitése, azaz a szervezeti folyamat mely elemei igénylik a fizikai kozelséget,
és hol valthatok ki digitalis infrastruktiraval.

2. Dontés arrol, hogy mely munkakori szerepek végezhetdk tavolrdl; hibrid modon; hibrid
modon, ha feltétleniil sziikséges; vagy helyszinen.

3. Az iroda tjratervezése a biztonsdgos munkavégzés és a hatékonysag figyelembe vételével.

4. Trodak méretének és lokaciojanak Gjratervezése, mely csokkentheti a koltségeket.

Mindezeket Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy a 2020-as jarvany nemcsak kihivasok elé
allitotta a gazdasagi szereplOket, hanem olyan megoldasokat is kikényszeritett, melyek
onmaguktol csak lassanként alakultak volna ki a satus quo miatt.

Kulcsszavak: tavmunka, home office, HR
Javasolt kategoria: Vezetés és menedzsment

Forras:
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Organization/Our%20Insights/
Reimagining%20the%?200ffice%20and%20work%20life%20after%20COVID%2019/Reimagining-
the-office-and-work-life-after-COVID-19-final.pdf?shouldIndex=false
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A VALTOZAS NYERTESEI

REISINGER ADRIENN

PhD, habil, egyetemi docens, dékanhelyettes
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar
radrienn@sze.hu

,Semmi sem adllando, csak a valtozas maga.” (Hérakleitosz) Minden 0j helyzet magaban
hordozza a megljulds lehetdségét és a bizonytalansag félelmét. Utdlag mar viszonylag
konnyebb ralatni, hogy melyik volt inkabb fokuszban egy adott helyzetben, &m amig benne
vagyunk, inkabb ¢éljiik a bizonytalansagot annak minden negativ hozadékaval. Ha az j helyzet
kicsit is olyan koriilményeket teremt, amiben a félelmek mellett a pozitiv hatdsokat is meg
tudjuk latni, akkor kideriilhet, hogy a valtozdsnak mindig lesznek eldnyei is, mindig lesznek
eléremutatd kovetkezményei. Jelenleg benne vagyunk a nagy valtozasban, ahol még talan a
negativ hatdsok uralnak minket, azonban mar most l4tni lehet, hogy bar a valtozasnak vannak
¢s lesznek elszenveddi, lesznek nyertesei is; és ezt érthetjiik a személyes é€letiink, a tarsadalmi
¢letlink és a gazdasagi ¢let minden szegmensében egyarant. Ha szenvediink, kevésbé latjuk az
ujat, de kozben mégis itt vannak.

A jelenlegi helyzet pozitivumainak meglatasat eldtérbe helyezve a PWC 6sszeallitott egy olyan
dokumentumot, melyben 0sszegylijtotték, hogy kik lehetnek a jelen helyzetben a gazdasag
nyertesei, hogyan alakul at a szolgéltatasok és a termékek piaca, milyen 0j rendszerek 1épnek
régiek helyébe. Hiszen a valtozas allando, a vildgot az 0j dolgok viszik eldre; és bar az
atalakulas sokszor lehet fajdalmas, ha az 0j dolgokat megszokjuk és az életiink részévé valnak,
akkor mar ez lesz a természetes.

Néhany uj jelenséget kiragadva a tanulmanybdl: on-line vasarlasok nagymértékii terjedése,
higiéniai termékek piacanak bdviilése, on-line kommunikacids platformok hasznalata
gyakorisaganak novekedése, a kiberbiztonsag kérdésének még intenzivebb megjelenése, a
kockdzat megitélésének valtozasa a befektetések terén, virtualis technikdk hasznalata,
tavmunka, a helyi termelés felértékelddése, stb.

A tanulmany azzal a kérdéssel zarul, hogy ,,Hogyan tovabb?”” A valasz nem egyszer(i, egészen
mas, ha révid, ha kdzép vagy ha hosszu tavon gondolkodunk; és az sem mindegy, hogy a
valtozas melyik oldalan allunk. Egyetlen j6 megoldas nincs, utak vannak, melyek koziil egy 1d6
utan valasztani kell, ehhez j6 meglatni az érem pozitiv oldalat is.

Kulcsszavak: valtozas, bizonytalansag, nyertesek, hatdsok

Javasolt kategoria: Vezetés és menedzsment

Forras:
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/Kenyszerpiheno helyett tulorak avagy k
ik a COVID-19 nyertesei.pdf
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OKOSABB ELLATASI LANCOK SZUKSEGESEK EGY KISZAMITHATATLAN
VILAGBAN

Dr. SULE EDIT

PhD, Egyetemi docens
Marketing és Menedzsment Tanszék
sedit@sze.hu

Az IBM legtjabb tanulmanya 0j megkozelitést ajanl ellatasi lancaik kezelésére a cégeknek,
akik az utobbi iddszakban megtapasztaltdk a kiszamithatatlan igények és az ellatasi
fennakadasok sajat miikodésiikre gyakorolt megsokszorozodo hatdsait. Az 0j szemlélet és
modszerek az aktudlis helyzettdl fiiggetleniil is 0j fejlédési palyat kinalhatnak, viszont ezek
sziikségessége, elonyei most fokozottan érzékelhetdk, és ) megoldasként sokat igérhetnek
azoknak, akik ebbe az atalakitasba most belevagnak.

Az 1j nézOpont 6tvizi a folyamatos fejlesztés és az integralt tervezés eszkdzeit és gyakorlatat.
Erre azért van sziikség, mert a céges felmérések legujabb eredményei szerint a cégek elsdésorban
reaktiv modon kezelték a jarvany okozta valtozasokat, a cégvezetoknek kevés energiaja maradt
a jovore vonatkozo stratégiakkal foglalkozni, ill. proaktiv moédon felkésziilni az ismeretlen
jovore. Utobbit teszi lehetdvé az adatalapu tervezés és mitkodés-iranyitas kialakitasa, amihez
egy réteges felépitésii un. ,,irdnyitotorony” (control tower) felépitését javasoljak. Ennek
Iényege, hogy valos adatokra épiild (1. réteg), dinamikus folyamatokat épitsiink ki (2. réteg),
amik biztositjak a miikddésiink atlathatdsagat (3. réteg), mesterséges intelligencia segitségével,
ill. a célszerlien kialakitott mutatoszam-rendszer vizualizéldsaval (dashboard) gyorsitsuk fel a
dontési folyamatokat, és probaljuk meg elore latni az eddig megjoésolhatatlant. A cég tanacsai
gyakorlati 1épésekkel segitenek abban, hogy mik legyenek az elsé 1épések a szemléletvaltas, és
egy ) mikddési modra vald attérés folyamataban.

Kulcsszavak: ellatasi lancok, kiszamithatatlansag, folyamatos-intelligens tervezés (CIP),

adatalapu miikodés
Javasolt kategoria: Kis- és kozepes vallalkozdsok
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AZ OECD GAZDASAGI ELOREJELZESEI, 2020. DECEMBER

VOLGYI KATALIN

PhD, egyetemi adjunktus
Nemzetkozi és Elméleti Gazdasagtan Tanszék
volgyi.katalin@sze.hu

Az OECD gazdasagi elOrejelzései (2020. december) a pandémia kitorése oOta eldszor
kedvezdek. A véddoltasok fejlesztésében és a kezelési modok teriiletén tapasztalt eldrelépések
csokkentik a bizonytalansagot. A jelentds kormanyzati és jegybanki beavatkozasoknak
kdszonhetden szamos szektorban megindult a fellendiilés, bar a fizikai tdvolsagtartas miatt a
szolgaltatdsok egy része tovabbra is szenved. A foglalkoztatds terén részben szintén
megfigyelhetd a javulds, ugyanakkor tovabbra is sokan alulfoglalkoztatottak. A vallalatok
tobbsége tulélte a valsagot, de pénziigyileg jelentésen meggyengiilt. A kiillonb6z6 szakpolitikai
intézkedések nélkiil a gazdasag és a tarsadalom sokkal stlyosabb helyzetbe kertilt volna. Az
OECD elorejelzései szerint a kovetkezd két évben a globalis gazdasag Ujra lendiiletbe jon. A
globalis GDP 2021 végén elérheti a pandémia el6tti szintjét. Az OECD 2021-re 4%-o0s, 2022-
re pedig 3,75%-os globalis GDP-novekedést josol. A fellendiilés azonban egyenlétlentil fog
eloszlani az orszadgok kozott, amely tartds valtozast eredményezhet a vilaggazdasadgban.
Kinaban mar korabban elindult a gazdaséagi fellendiilés. 2021-ben a kinai gazdasag erételjes
novekedése varhatd. Az 4zsiai orszag a vildggazdasag teljes novekedésének egyharmadaért
felel majd. Az OECD gazdasagok 2021-ben — varhatéan — 3,3 szazalékkal fognak névekedni,
de a 2020-as mély recessziobol csak részlegesen labalnak ki, vagyis Eurépa és Eszak-Amerika
globalis novekedéshez vald hozzajarulasa csokkeni fog. Az OECD eldrejelzésében kiilon
kiemeli, hogy tovabbra is fontos az &llami beavatkozis. A valsag kezelése érdekében
mindenképpen sziikséges az egészségiligybe, oktatasba és a fizikai és digitalis infrastruktaraba
torténd allami befektetések novelése, a szegénység és a jovedelmi egyenldtlenségek
csokkentése, valamint a nemzetkozi egyiittmiikodés erdsitése.

Kulcsszavak: pandémia, gazdasagi elorejelzés, Kina, OECD orszagok
Javasolt kategoria: Gazdasagi elemzés

Forras: http://www.oecd.org/economic-outlook/december-2020/
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