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UJRAINDULO TURIZMUS
Szigeti Cecilia

Mindannyian bizakodunk abban, hogy a Covid 19 jarvany lecseng&ben van és a nemzetkozi
utazédsok is elkezd6dhetnek. Fontos, hogy az utazni szeretSk el6tt Gjra kinyiljon a vilag,
ugyanakkor az idegenforgalombdl él6 emberek és vallalkozdsok szamara is jelentds, hogy
meginduljanak a nemzetkozi utazasok, mivel a gazdasagi szektorok koziil a pandémia egyik
legnagyobb &ldozata a turizmus, ahol a kilatasok tovabbra is bizonytalanok. Az Uzleti SzEmle
majusi szamdaban arra véllalkozunk, hogy sokszinti megkdozelitésben a turizmus helyzetét,
kihivéasait és a varhat6 jovébeli tendencidkat mutatjuk be, informacidkkal, elemzésekkel
tdmogatva a hazai piaci szereplSket a dontéseik meghozataldban.

Az egyik cikkben megdobbentd adatot olvashatunk: az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének
(UN World Tourism Organization) jelentése szerint, 2020 els6 tiz hénapjaban bekovetkezett
visszaesés 900 milliéval kevesebb nemzetkozi turistaérkezést jelent a 2019 azonos id6szakahoz
képest. Ennek tapasztalatai alapjan, szamos orszdg a COVID-19 utani, ellenallébb turisztikai
gazdasag kiépitése érdekében dolgoz ki intézkedéseket. Ide tartozik a turizmus fenntarthaté
fellendiilésének tamogatasara iranyul6 tervek elkészitése, a digitalis atmenet el6segitése és a
z0ldebb turisztikai rendszerre valé attérés el¢segitése, valamint a turizmus Gjragondolésa a
jové szdméra. Az egyik Osszegzés bemutatja az Eurépai Parlament 2021. marcius 3-4n
elfogadott Jelentését, amely a fenntarthaté turizmusra vonatkozé uniés stratégia
létrehozaséardl sz6l. A dokumentum 14 pontban foglalja 6ssze a COVID-19 hatasainak
kezelésére irdnyulé terveket és 23 pontban a turisztikai dgazat Gjragondolasanak tényezéit. A
jarvany helyzet ravilagitott arra, hogy a kozos gondolkoddsnak és a kozos probléma
megoldéasnak fontos szerepe van és EU-ban, igy a jovében erre nagyobb hangsulyt kivannak
fektetni.

Izgalmas kitekintést olvashatunk a kinai turizmusrdl is: a McKinsey a koronavirus valsag
kitorése 6ta nyomon kovette az utazok hangulatat Kindban. A legutébbi, januarban végzett
felmérés azt mutatta, hogy - bar a kinai jarvanyhelyzet egyel6re kedvezen alakul, de ennek
ellenére a kinai turizmust csupédn részleges és ingadozé fellendiilés jellemzi. Az id6leges
kudarcok meggatolhatjdk a prepandémias szintre val6 visszatérést.

A 2021-es fesztivalszezonnal kapcsolatban jelenleg még mindig nagy a bizonytalansag. Emiatt
a legnagyobb rendezvények szervezéi koziil tobben tgy dontottek, hogy az idei esemény is
elmarad. Az egyik tanulmédnyban arra véllalkozik a szerz6, hogy bemutassa, mekkora az
emiatt kies6 gazdasagi teljesitmény, vagyis mekkora a fesztivadlok gazdasagi hatésa.

Erdekes cikkeket olvashatunk még tobbek kozt a cégatadas - cégeladas kérdésrsl, a szerbiai
hegyvidéki turizmus fejlesztésérél és az AirBnB helyzetérélis. Az egyik tanulmany bemutatja
a Menedzsment Campus 4j, MC Working Papers sorozatdban megjelent elemzést a
magyarorszagi sharing economy platformokrol.
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HOGYAN UTAZZUNK A COVID JARVANY UTAN?
ABLONCZYNE MIHALYKA LIVIA
PhD, egyetemi tanar
Nemzetk6zi Tanulmanyok és Kommunikécié Tanszék
ablne@sze.hu
Kulcsszavak: Covid 19, utazisi tandcsadds, véddoltasok, 1égi utazds, utazdsi biztositds

2021 méjusaban méar mindannyian bizakodunk abban, hogy a Covid 19 jarvany lecseng6ben
van és a nemzetkozi utazasok is elkezd6dhetnek. Fontos, hogy az utazni szeret6k el6tt Gjra
kinyiljon a vilag, ugyanakkor az idegenforgalombél él6 emberek és vallalkozdsok szamara
"életmentd’, hogy meginduljanak a nemzetkozi utazasok. A jarvany egyik nagy vesztese a
turizmus szektor, ami , hatalmas veszteséget kinyvelt el: a 2020. évben az el6z6 évi teljes bevétel 40%-
dt érték csak el, és mivel a krizis 2020 decemberéig folytatodott, a becsiilt visszaesés 80%- ra nott” -
allitja a cikk szerzgje, Felkai Gabor, a Debreceni Egyetem, Egészségtudomanyi Kar cimzetes
docense.

Utazzunk kiilfoldre vagy maradjunk itthon? Sok embert foglalkoztat a kérdés, mert mindenki
tisztaban van azzal, hogy az utazas mar nem lesz olyan, mint a jarvany el6tt volt. Ismert tény,
hogy a Covid jarvanyt a nemzetkozi utazas tette vilagjarvannya. , Elfeledtiik a nagy tanulsigot:
a jarvdanyokat mindenkor az embertomegek mozgisa terjesztette”. Nem kell torténelembdl ismert
torténéseket felidézniink, elég, ha az elmult 15 évre gondolunk: 1996/ AIDS, 2002/SARS,
2003/ madarinfluenza, 2009/ sertésinfluenza (H1N1), 2015/MERS, 2016/ Zika virus és el is
érkeziink 2019-hez: Covid jarvany.

A fenti kérdésre a valasz: utazzunk! A szerz6 javaslatokat fogalmaz meg a kiilfoldi utazasokra
vonatkozdan, és hangstlyozza, hogy , ijra kell gondolnunk az utazds sordn az egészségiinket védd
és az utazdssal egyiitt jaro betegségek megeldzésére szolgdlo modszereket és taktikdkat” . Kutatasa soran
felmérésre keriiltek a nemzetkozi szakirodalom és a szakma szabalyai szerinti utazasi
tandcsadasi modszerek, tovdbbd megvizsgalta, hogy ezek hogyan adaptalhaték a
megvaltozott utazasi feltételekhez. A szerz6 javaslatai roviden tsszefoglalva:

e Az utazéknak igénybe kell venni az utazas el6tti tanacsadast és a vakcinéciot.

e Az utazas el6tti tandcsadds sordn célszerti utdnanézni, hogy az utazas célorszaganal
milyen aktuélis el6irdsok és korlatozasok vannak érvényben.

e A héziorvosnak fel kell mérni az utazé sajat kockazatait: az életkort, az esetlegesen
meglévo betegségeket és az utazé magatartasbeli attittidjeit.

o Kiemelked6 kockazati tényez6 a nemzetkozi utazas esetében is az igénybevett jarmd,
ami ebben az esetben a reptil6gépet jelenti tobbnyire.

e A repiil6tarsasidgoknak djra kell gondolni az eddigi tizemanyag takarékossagot célz6
megoldésaikat, mint példaul az utastérben a takarékos szell6ztetés szokasa és/vagy
minél tobb utas egy jaratgépre val6 bezstfolasa.

e Areptil6gépen szdjmaszkot kell viselni és be kell tartani a szocialis tavolsagot.

e A csomagok sajat kezelése el6irds legyen a csomagfelvételnél.
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e Minden utazéndl legyen elég szajmaszk, torokfertStlenité folyadék és fert6tlenitd
kendé.

e A szalloddkban is el6vigyazatosnak kell lenni: a fiird6szoba targyait és az agyak
kornyékét (lampa, kilincs, tavirdnyito, fogas stb.) az utazé maga fert6tlenitse Gjra (bar
a hotelszobakban a fertStlenitést és a takaritdst a jarvany lecsengése utdn
nyilvanvaléan fokozott gondosséggal végzik majd).

e Bizonyos desztinaciok esetében kiilonféle rizikéfaktorok vannak, mint péld4ul ital- és
ételfogyasztds. Az utaz6 legyen 6vatos, mivel az utazas alatti megbetegedések felét a
romlott ételek, illetve a fert6zott ivoviz okozza. Ne felejtsiik el a 4F szabilyt (f6leg ha
tropusi orszagokba utazunk): f6zd meg, forrald fel, fejtsd le a héjat, vagy felejtsd el!

e Utasbiztositas megkotése elengedhetetlen, fontosabb, mint a multban barmikor. Uj
tipust biztositasi terméket keresstink (Covid esetén kezelés, karantén koltségei, stb.)

A cikk kitér az utazasi ipar szerepl6inek a felel6sségére is: meg kell taldlni az egyensulyt a
jovedelmezbség és az elszabadult tomegturizmus artalmai kozott, illetve az utébbiakat a
minimalisra sziikséges csokkenteni.

Forras: TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam, 1. szam (2021)
DOI: 10.14267/ TURBULL.2021v21n1.5
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A gazdasagi szektorok koziil a pandémia egyik legnagyobb aldozata a turizmus, ahol a
kilatasok tovabbra is nagyon bizonytalanok. A koronavirus (COVID-19) jarvany ezt a szektort
tovabbra is erésen sujtja; a nemzetkozi turizmusforgalom 2020-ban atlagosan 80%-kal
csokkent. A belfoldi turizmus - bar hektikus mtikodése - legalabb részben hozzajarul a valsag
enyhitéséhez, valamint a nemzetek korményai prébalnak lépéseket tenni a helyreallitas és az
Gjra-aktivalas érdekében, mikozben védeni probaljak a munkahelyeket, és a véllalkozasokat.
Szémos orszag a COVID-19 utani, ellendllobb turisztikai gazdasag kiépitése érdekében dolgoz
ki intézkedéseket. Ide tartozik a turizmus fenntarthato fellendiilésének tdimogatasara iranyulé
tervek elkészitése, a digitalis atmenet el6segitése és a zoldebb turisztikai rendszerre valé
attérés elGsegitése, valamint a turizmus Gjragondoldsa a jov6 szamara.

Kulcsszavak: turizmus, vjraindulds, pandémia, jov6, utazds

Forrés: https: / / www.unwto.org / unwto-tourism-dashboard

https:/ /www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/rebuilding-tourism-for-the-future-
covid-19-policy-responses-and-recovery-bced9859/

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) tovédbbra is szorosabb koordinaciét kovetel meg az
orszagok kozott az utazasi szokasokrdl annak érdekében, hogy biztositsa a turizmus
tjrakezdését és megakadalyozza az ipar tovabbi hatalmas veszteségeinek Gjabb évét.

2021-ben is j6l lathatéo a COVID-19 jarvany globalis turizmusra gyakorolt katasztrofalis hatasa,
az UNWTO qj statisztikdi szerint a nemzetkozi turistaforgalom 87% -kal csokkentek idén
januarban az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

YTD change by subregion (%)

Az UNWTO World Tourism Barometer legtijabb kiadvanya szerint az év els6 hénapjaban
jelentésen csokkentek a turistdk a vilag Osszes régidjdban. A kotelez6 tesztelés, a karantén
(6nkéntes és kotelezd), illetve az id6nkénti teljes hatarlezdrasok erdsen befolyasoljak a
nemzetkozi utazdsok helyredllitdsdnak folyamatat. Ezenkiviil a lakossag beoltdasanak
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programjai nem zajlanak olyan gyorsan, mint vartdk, ami tovabbi késéseket okoz a turizmus
Gjrainditdsaban.

Az UNWTO Sajtékozleményében ramutatott arra, hogy januéar folyaman Azsidban és a
csendes-6ceani régiokban csokkent a legnagyobb aranyban (96 szézalékkal) a nemzetkozi
utasforgalom a jelenleg érvényes utazasi korldtozdsok miatt.

YTD change by region (%)
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ATrica AMEericas HAsla and the CUrnope adie cas

Hasonléképpen Eurépdban és Afrikaban 85 szazalékkal csokkent a beutazok szama, mig a
Kozel-Keleten 84 szazalékos visszaesést regisztraltak. Tovabba Fszak- és Dél-Amerikaban a
nemzetkozi beutazasok 77 szazalékkal csokkentek.

,2020 volt a legrosszabb év a turizmusban. Az orszdgok kézétti jobb koordindcio, valamint a
harmonizdlt utazdsi és egészségiigyi protokollok elengedhetetlenek a turizmus irdnti bizalom
helyredllitisihoz, melyek lehetové teszik a nemzetkdzi utazdsok biztonsdagos folytatdsdt az északi féltekén
a nydri csticsidény elétt.” - nyilatkozta Zurab Pololikashvili, az UNWTO f6titkéra a turizmus
jelenlegi helyzetérol.

A jelenlegi ismert tendencidk alapjan az UNWTO arra szdmit, hogy a nemzetkozi forgalom
2021 els6 négy honapjdban mintegy 85 szazalékkal csokkennek 2019 azonos id6szakahoz
képest, ami mintegy 260 milli6 nemzetkozi forgalomban bekovetkezé veszteséget jelent a
pandémiat megel6z6 id6szakhoz képest.

Az UNWTO a nemzetkozi utazdsok 2021 masodik felében torténé helyreallitasaval
kapcsolatban mar két forgatokonyvet vazolt fel. A forgatokonyvek szamos tényez6t
figyelembe vesznek, kiilonosen az utazasi korlatozasok feloldasat, a sikeres oltéasi
rendszereket, valamint az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott k6zos digitdlis zold tantsitvanyt
(,atlevelet”).

Az els6 forgatokonyv egy juliusi fellendiilésre utal, amely 2021-ben 66 szazalékos novekedést
serkentene a 2020-as minden id6k legalacsonyabb szintjéhez képest. A forgalom azonban
tovabbra is 55 szazalékkal maradna el a 2019-ben regisztralt adatoktol.

A masodik forgatokonyv egy szeptemberi esetleges fellendiilést becstilt, amelynek
eredményeként a nemzetkozi beutazasok szama 22 szazalékkal nShetne az el6z6 évhez képest.



International Tourist Arrivals in 2020 and Scenarios for 2021 (y-o-y monthly change, %)
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Abban az OECD (és az UNWTO is) egyetért, hogy valddi fellendiilés azonban csak akkor
lehetséges, ha visszatér a nemzetkozi turizmus. Ehhez globalis egyiittmtikodésre és
kidolgozott megoldasokra van sziikség, igy az utazési korlatozdsok biztonsdgosan - és
fokozatosan - feloldhatok.

Az idegenforgalmi 6koszisztéma vallalkozdsainak véalsaga folyamatosan fennall, tobbnyire
allami tAmogatés nélkiil kell megkiizdenitiik a krizissel, és bar a kormanyok tettek 1épéseket az
idegenforgalom valsaganak enyhitésére, valamint a munkahelyek elvesztésének
minimalizaldsa és a fellendiilés érdekében, 2021-ben és késébb is, még ennél is tobbet kell
tenni. Az OECD szerint a legfontosabb politikai prioritasok a kovetkez6k:

» Az utazok bizalmanak helyreallitasa
> A turisztikai vallalkozasok tdmogatédsa az alkalmazkoddashoz és a ttléléshez

> A belfoldi turizmus tAmogatasa és a nemzetkozi turizmus biztonsagos visszatérésének
tamogatasa
> Vilagos tajékoztatas az utazok és a vallalkozasok szdmadra, valamint a bizonytalansag

korlatozasa (amennyire lehetséges)

> Hatékony intézkedések az &gazat kapacitdsanak fenntartidsa és a tamogatdsok
hianyossagainak kezelése érdekében

P

> Az egylittmiikodés megerdsitése az orszagokon beliil és azok kozott

» Rugalmasabb, fenntarthaté turizmus kiépitése

Bér rugalmas politikai megoldasokra van sziikség ahhoz, hogy az idegenforgalmi gazdaséag
rovid és kozéptavon egydiitt élhessen a virussal, fontos ezen talmenni, és lépéseket tenni a
valsagbol valo tanulas érdekében, amely ravildgitott a kormanyzati, az ipari felkésziiltség és a



reakciok, kapacitasok hianyossdgaira. A kormédnyok és a maganszektor kozotti koordinalt
fellépés elengedhetetlen.

A valsag lehetéséget kindl a turizmus jovébeli dtgondolaséara. A turizmus valaszat el6tt all, és
a ma bevezetett intézkedések alakitjak a holnap turizmusat. A kormanyoknak figyelembe kell
vennitik a vélsag hosszabb tdva kovetkezményeit, mikoézben kamatoztatniuk kell a
digitalizaciot, tdmogatniuk kell az alacsony szén-dioxid-kibocsatast atallast, és el6 kell
mozditaniuk az er&sebb, fenntarthatobb és ellendllébb turisztikai gazdasag kiépitéséhez
sziikséges strukturalis atalakulast.
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Az utébbi évtizedben egyre nagyobb teret hoditott a sharing economy (megosztas alapta
gazdasag), amely az internet és a mobil technol6gidk &ltal kinélt lehet6ségek révén gyodkeresen
atalakitotta a fogyaszt6i szokasokat. A szerz6 Owyang modelljének a hazai viszonyokra
torténé adaptalasaval els6sorban az online tizleti sajtéban megjelent cikkek alapjan mutatja be
a megosztason alapul6 tizleti modell magyarorszagi elterjedtségét. A 2019-ben végzett kutatas
eredményei szerint a sharing economy jelenségéhez hazankban mintegy 40 online platform
tevékenysége kothet, melyek 6t dgazatban, a kozlekedés, a térmegosztas, az emberi eréforras,
a pénziigyi és a kiskereskedelmi szektor teriiletén mtkodnek. A kozosségi gazdasag
vallalatainak negyede (a legismertebbek, pl.: Bolt, Airbnb, Drivenow, Blablacar) nemzetkozi
hatter(, tobbségiik azonban a 2015-2019 kozotti id6szakban alakult magyar tulajdona startup
vallalat. Az 4j tizleti modell elsésorban Budapesten terjedt el, de néhdny szolgaltatés
(telekocsi, lakaskiadas, kozosségi irodak, futarkozvetités) révén megjelent a
megyeszékhelyeken is. Magyarorszdgon a kozlekedés és az emberi eréforrds-megosztés
tertiletén terjedt a legdinamikusabban a megosztas jelensége. A kozlekedési agazat esetében
a hosszu és a rovid tavi autémegosztas mellett az elmult években jelents kinalatbéviilés az
on-demand jarmitibérlés tertiletén volt megfigyelhet6: a kozosségi hasznalat az autd mellett
tovabbi kozlekedési eszkozok esetében bizonyult tizletképes véllalati modellnek (1d.: Boatly,
Blinkee, Lime). Az emberi er6forras megosztisa els6sorban a haztartasi és a szakmai
szolgdltatdsok teriiletén jellemz6. Mig a nagyobb tSkebefektetést igénylé kozosségi
ételkiszallitas tertiletén els6sorban kiilfoldi tulajdont platformok (Wolt, Netpincér) tudtak
talpon maradni, addig a jobb piacismeretet és kisebb befektetést igényl6 tevékenységek (pl.:
haztartasi szolgéltatasok, csomagszallitas, illetve az alkalmi munkak kozvetitése) a magyar
tulajdont véllalatok (Neatly, ViddL, clickforwork) szdmara jelentettek jovedelmez6 tizleti
lehet6séget. A térmegosztast illetben a rovidtava lakédskiadéds teriiletén az Airbnb
egyeduralma jellemz8, a munkavégzésre alkalmas terek megosztasanak elterjedése azonban
szamos coworking vagy kozosségi iroda megjelenését eredményezte a f{6varosban és a vidéki
nagyvarosokban egyarant. A megosztason alapulé gazdasag vallalatainak megjelenése a
kiskereskedelemben részben a kozvetlen értékesitési lehet6ségek irdnti folyamatosan
novekvo tarsadalmi igény kialakulasara, részben a koltségtudatosabb és kornyezettudatosabb
fogyasztéi magatartdsra vezethetd vissza. (Youtyuk, Ticketswap, Veddbérbe) A sharing
economy megoldédsok a pénziigyi szféraban terjedtek el a legkevésbé Magyarorszdgon, ami
els6sorban a piac kis méretével, a t6keer6s befektet6k hidnyaval, az alacsony pénziigyi
kultaraval és szabélyozéasi hianyossagokkal magyarazhat6. A Kkoronavirus jarvany a
hagyomanyos tizleti modellen alapul6 véllalkozasokhoz hasonl6éan a k6zosségi gazdasag tobb
szereplGjét is bizonytalan helyzetbe hozta. A magyarorszagi helyzetre vonatkoz6 felmérés
még nem késziilt, azonban a nemzetkozi kutatadsok ramutatnak, hogy a jarvany negativ hatasai
els6sorban a sharing economy két legjelentésebb agazatat (kozlekedési szolgéltatasok,
széllasszolgaltatas) érintették, ezzel egyidejlileg azonban a pandémia 4j tizleti lehetSségeket is
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teremtett mas dgazatok (pl.: az emberi er6forrds szektor) sharing economy vallalkozéasai
szamadra. (Batool és tarsai, 2020)

Kulcsszavak: sharing economy, kdzdsségi gazdasdag, Magyarorszig
Forras:

Imre Gabriella (2021): A sharing economy kiterjedése Magyarorszagon (MC Working Papers
2021/2) https:/ /mc.sze.hu/ menedzsment-kutatasok

Egyéb hivatkozott tanulményok:

Batool, M. és tarsai (2020): How Covid-19 has shaken the sharing economy? An analysis using
Google trends data, Economic Research-Ekonomska IstraZivanja, 1-13.
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MERRE TOVABB AIRBNB?
IMRE GABRIELLA
PhD, egyetemi adjunktus
Nemzetkozi és Elméleti Gazdasagtan Tanszék

imre.gabriella@sze.hu

A koronavirus megjelenése és gyors elterjedése soha nem latott mértékii visszaesést idézett
el6 a nemzetkozi idegenforgalmi és vendéglatdipari 4gazatban. A jarvany negativ hatasai alol
az olyan, kordbbi években rendkiviill nagy népszertiségnek orvendd, a hagyoményos
idegenforgalmi agazat komoly versenytarsdva valé peer-to-peer (P2P) szalldsszolgaltato
platformok sem tudtdk kivonni magukat, mint az Airbnb.

Bresciani és szerzétarsai (2021) empirikus kutatasuk soran azt vizsgéltdk, hogy a koronavirus
jarvany hogyan hat a turistdk viselkedésére, szallasvalasztassal kapcsolatos preferencidira. A
2020 oktoberében és novemberében tobb eurdpai egyetem bevondasaval lefolytatott harom
szakaszbdl all6 vizsgalatban kiilonb6z6 nemzetiségti és életkora férfiak és nék nyilatkoztak
arrol, hogy egyszemélyes londoni utazasukhoz mely széllastipust taladljak a
legmegfelel6bbnek pandémids helyzetben, illetve melyik szallastipust véalasztottdk volna a
koronavirus jarvany kitorése el6tt. A szerzék a kutatdshoz fiktiv Airbnb és Booking.com
listdkat hasznaltak, a kiilonboz6 ajanlatok aranak megéllapitidsdhoz pedig az atlagarakat
vették alapul. A vizsgalat els6 szakaszdban a résztvevék szdmdra harom szallastipust
ajanlottak fel: az Airbnb-n foglalhat6 k6zos (megosztott) lakasok, a Booking.com-on hirdetett
hotelek vagy az Airbnb-n kiad6 teljes lakdsok koziil valaszthattak. A kutatds eredményei
szerint a koronavirus jarvany kitorése el6tt a valaszadok tobbsége (48,6%) megosztott lakast
foglalt volna le, mig szallodai szobat a résztvevék 33,8%-a, teljes lakast pedig 17,6%-a
valasztott. Pandémids helyzetben azonban a preferencidk jelentés valtozason mentek
keresztul és a valaszadok talnyomo tobbsége (65,1%) a teljes lakast részesitette elényben a
szalloda (25,8%) és a kozos lakas (9,1%) ellenében. A kutatds nem mutatott ki szignifikdns
eltérést a valaszadok véleményében sem a demogréfiai valtozok (életkor, nem) sem a
kulturélis véltozok (nemzetiség) tekintetében. A vizsgalat masodik szakaszaban meger&sitést
nyert a kutaték azon feltételezése, mely szerint a teljes lakadsok iranti igény jarvanyhelyzet
alatti megnovekedésében a fizikai tdvolsag biztositasara vald torekvés jatszik kulcsfontossagu
szerepet, mig a harmadik szakaszban igazoltdk, hogy a szélldsadok fizikai tdvolsag
biztositdsara vonatkozé igérete csokkentheti a vendégek szélloddkkal és a megosztott
lakasokkal kapcsolatos fenntartasait.

A kutatds eredményei alapjan a szerzék tigy gondoljak, hogy a peer-to-peer széllasszolgaltat6
platformok el6tt van tovabbi jov6, de az &dgazat a jarvany hatdsdra jelent6s, lényegi
atalakuldson megy keresztiil. A jarvany kitorése el6tt ugyanis az Airbnb-n lefoglalt szélldsok
legf6bb vonzereje a hagyoméanyos hotelekhez képest éppen az volt - a koltséghatékonysag
mellett -, hogy lehet6séget kindltak a helyiekkel torténd szocidlis interakciéra és a
vendégeknek autentikusabb, egyedibb tarsas élményeket nytjtottak, mint egy széallodai
tartézkodas. (Tussyadiah és Pesonen 2016) A pandémids helyzet azonban a tarsas interakcio
és tarsas élmények iranti igény csokkenését eredményezte és elmozditotta az online
platformokon széllast foglalo turistdk preferencidit a megosztott lakasoktol a teljes lakdsok
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iranyédba. Elmondhato6 tehat, hogy a tarsas interakci6 (illetve most mar annak hidnya) tovabbra
is fontos szempont lesz a peer-to-peer szallasvalasztas esetében, csak a jarvany el6tti
id6szakhoz képest eltér6 jelentéssel és forditott hatdssal.

A szerz6k véleménye szerint a fizikai tavolsag iranti igény feltehet6éen nemcsak rovid tavon,
hanem az elkovetkez6 években is befolyasolni fogja a turistdk szallasvélasztassal kapcsolatos
magatartasat. Ezért a tanulmény javaslatokat kinal a vendéglatoknak arra vonatkozéan, hogy
hogyan lehet maximalizdlni a foglalasokat a jarvanyidészakban. A vizsgalat eredményeibdl
kovetkezik, hogy az tizemeltet6knek a jelen helyzetben érdemesebb kiilonéllé szobdk helyett
teljes lakasokat kinalni a platformokon. A szallassal kapcsolatos kommunikécié sordn ki kell
emelni a higiéniai szempontokat, valamint hangstlyozni kell a fizikai tavolsag biztositasa
érdekében bevezetett intézkedéseket. A kutatdsokbol kideriil, hogy kiilonosen a nok
aggodnak egy kozos lakas kibérlése esetén, igy 6k a kommunikacié szempontjabél kiemelt
célcsoportot jelentenek. A vendéglatoknak at kell gondolniuk tizleti modelljiiket abbél a
szempontbdl, hogy a megosztott és a teljes lakds kozotti valtas hogyan hat a bevételeikre és az
alkalmazott arrésre, mivel egy teljes haz kiadasa alacsonyabb arbevételt eredményez tobb
szoba kiilon torténd kiadasahoz képest. A vendéglatoval vagy mas személyekkel megosztott
kozos hézakat érdemes lehet a jelenlegi el6irasoknak megfelel6en atalakitani a vendégek
aggodalmainak enyhitése érdekében, illetve ahol csak lehetséges, ott az eddig fizikai
kontaktus révén bonyolitott tevékenységeket (pl.: a vendéglatokkal val6é kapcsolattartas)
célszerl attenni szamitégép altal kozvetitett formdba.

Kulcsszavak: Covid-19, Airbnb, peer-to-peer szdlldsszolgdltatds, fizikai tdvolsdg

Forrés: S. Bresciani, A. Ferraris, G. Santoro, K. Premazzi, R. Quaglia, D. Yahiaoui, G. Viglia
(2021): The seven lifes of Airbnb. The role of accomodation types, Annals of Tourism Research,
Volume 88, May, 103107

Egyéb hivatkozott irodalom:

LP. Tussyadiah, J. Pesonen (2016): Impacts of peer-to-peer accomodation use to travel patterns,
Journal of Travel Research, 55 (8), pp. 1022-1040.
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A TURIZMUS UJ KORSZAKANAK KILATASAI ES KIHIVASAI
KOLTAI JUDIT PETRA
PhD, egyetemi docens
Gazdasagi Elemzések Tanszék

koltaij@sze.hu

A tanulmény a vildgjarvany okozta utazasi kockazat elemzését ttizte ki célul. A szerzék ot
kutatasi kérdést fogalmaztak meg, melyhez kvantitativ és kvalitativ modszerekkel is
gytjtottek adatokat. A felmérés els6 szakaszdban egy nemzetkozi online kérdéives
megkérdezést végeztek, melyben az utazok dontéshozatali folyamatat vizsgaltdk. Ez egésziilt
ki a felmérés masodik szakaszdban lefolytatott szakért6i interjukkal, melyben a
turizmusosztonzés lehetdségeit értékelték.

A felmérés eredményei megerdsitették azt a feltételezést, miszerint az utazasi kockéazat
megitélése megvaltozott a COVID-19 pandémia hatasdra. Az utazédssal kapcsolatos
dontéshozatalt els6sorban a hatésdgok (kormany, egészségiigy) kommunikacidjaba vetett
bizalom, valamint az egyének kockézattal kapcsolatos felfogasa befolydsolja. A tanulmany
szerint az utazassal kapcsolatos dontéshozatal fliggetlen tobbek kozott az utazés tipusatol, az
utazasi tapasztalattol és a nemtdl. A szakért6i interjik alapjan az a kovetkeztetés vonhato le,
hogy a szektor Gjrainditdsahoz a pénziigyi és adézéssal kapcsolatos intézkedések mellett az
allamok kozotti koordinacié, valamint az egészségiigyi és biztonsagi intézkedésekkel
kapcsolatos hatékony kommunikacié egyarant kulcsfontossagu szerepet tolt be.

Kulcsszavak: turizmus, kockdzat, iijrainditds, pandémia

Forras:

Villacé-Molinero, T. - Fernandez-Muhoz, J. J. - Orea-Giner, A. - Fuentes-Moraleda, L. (2021):
Understanding the new post-COVID-19 risk scenario: Outlooks and challenges for a new era
of tourism, Tourism Management, Volume 86, 2021, 104324, ISSN 0261-5177.

Letoltve: https:/ /doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104324. (2021. majus 8.)
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A FESZTVALTURIZMUS GDP-HATASA
DR. KOPPANY KRISZTIAN - DR. SOLT KATALIN
PhD, egyetemi docens, vallalati kapcsolatokért felel6s dékanhelyettes

Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi és Elméleti Gazdasagtan Tanszék, Kautz Gyula
Gazdasagtudomanyi Kar

koppanyk<kukac>sze.hu
tudoményos fémunkatars, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar

CSc, professor emerita, Budapesti Gazdasagi Egyetem
solt.katalin<kukac>uni-bge.hu

A 2021-es fesztivalszezonnal kapcsolatban e tanulmény irasakor még mindig nagy a
bizonytalansag. Emiatt a legnagyobb rendezvények szervez6i koziil tobben agy dontottek,
hogy az idei esemény is elmarad. Tavaly fesztivalok rendezésére a jarvany elleni védekezés
miatt gyakorlatilag nem volt lehet&ség, a teljes dgazat leallt. Ez kiilonosen aktudlissé tette a
kérdést, hogy vajon mekkora az emiatt kies6 gazdasagi teljesitmény, mekkora a fesztivalok
gazdasagi hatasa. Rovid tanulmanyunk két, a fenti kérdéseket vizsgélo, 2020 tavaszan-nyaran
megjelent elemzés (el6rejelzés) eredményeit hasonlitja 6ssze immaéron a tények ismeretében.

Sajnos azonban a tényadatok alapjan sem pontos a kép, hiszen a fesztivalszervezés 6néllé
dgazatként nem jelenik meg a nemzetgazdasagi teljesitmény statisztikaiban. Epp ez volt a
kiindulépontja annak a Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) lezajlott haroméves
kutatasnak, amely a fesztivaldgazat jelent6ségének szamszer(isitését ttizte ki célul. A projekt a
koronavirus-vildgjarvany kitorése el6tt zarult le, igy a résztvevsé kutatok nemhogy a
vizsgéalatok megkezdésekor, de még a legfontosabb hataselemzési eredményeket tsszefoglalo,
a Kozgazdasagi Szemle 2020. janiusi szamaban megjelent, a kutatdsi zarétanulmanyon
alapulé cikk (http://www.kszemle.hu/tartalom/cikk.php?id=1911) benyujtdsakor sem
gondoltdk, hogy irasuk megjelenésekor, s val6jaban még ma is ennyire aktuélis lesz.

Kutatasuk motivécidja nem az d&gazat ledllasa esetén kiesé gazdasagi teljesitmény
meghatarozasa volt, hanem az, hogy a fesztivalok népszertisége ellenére ,az dgazat méretérdl,
gazdasigi jelentdségérdl csak meglehetdsen kevés és eqymdsnak ellentmondo informdcionk van.” F6
céljuk ennek a bizonytalansdgnak a csokkentése volt. A projekt soran Osszesen tizennégy
fesztivélra kiterjed6, 24 000 darab lakosségi és latogatoi kérdéiv, illetve 30 darab mélyinterja
felvételét és feldolgozasat, hatdselemz6 input-output modell kidolgozasat és a vizsgalt
fesztivélokra torténd alkalmazasét, szamos muhelyvitat, a fesztivalszakma képvisel6ivel és a
kapcsolodo gazdasagstatisztikai elszamolasokban jartas szakért6kkel folytatott konzultaciot,
valamint a kutatécsoport tagjai kozotti folyamatos egytittmiikodést magaba foglalo, alapos
vizsgalatot végeztek.

Teljeskor(i gazdasagi hataselemzésre - a rendelkezésre allo adatok alapjan - végiil csak nyolc
fesztival esetében volt lehet6ség, ezek eredményeit mindenesetre igyekeztek kivetiteni a
korilbeltl 300 tagot szamlalé (vagyis 300 fesztivalt magaba foglalo) Magyar Fesztival
Szovetségre. Az elemzés legfontosabb kovetkeztetése, hogy - annak ellenére, hogy ,a
nemzetgazdasig teljes éves hozzdadott értékének, valamint foglalkoztatott létszdamdnak a kapott
eredmények csupdn 0,1-0,2 szdzalékdt adjak” - ,a fesztivilok pdr napos iddtartamuk alatt is képesek a
hivatalos gazdasdgstatisztika dltal valoban szdmontartott, kisebb dgazatok éves teljesitményével
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Osszemérhetd  hatdsokat  generdilni” (lasd az ,Ideje gazdasigi dgazatként gondolni a
fesztivdlturizmusra” cimmel a SZEHirekben is megjelent beszamolét: https://uni-
archiv.sze.hu/hirek-1/ideje-gazdasagi-agazatkent-gondolni-a-fesztivalturizmusra).

2020 aprilisdnak végén a Portfolio szdmolt be egy masik hasonlé elemzésrdl, amely viszont
kifejezetten azzal a céllal késziilt, hogy az elmarad¢ fesztivalok gazdasagi novekedésre, GDP-
re gyakorolt hatésait szamszertsitse
(https:/ /www.portfolio.hu/ gazdasag /20200429 / hatalmas-kart-okozhat-magyarorszagnak-
ha-oszig-elmaradnak-a-fesztivalok-428958). Az el6rejelzés a HETFA szamszerisitett altalanos
egyensulyi (Computable General Equilibrium, CGE) modelljével késziilt. Az el6z6ekben
bemutatott BGE-s eredményekkel valé 6sszehasonlitds sordn a Portfolion megjelent rovid
Osszefoglal6 alabbi kulcselemeire tdmaszkodunk:

a) , Magyarorszdgon évente tobb mint haromezer fesztivdlt rendeziink és latogatunk...”, illetve
az Artisjus nyilvantartasaira hivatkozva HETFA munkatarsai kozolnek egy masik
szamadatot is azokra a fesztivalokra, ,ahol valamilyen él6-zenei koncert elhangzott...” -
,,2018-ra vonatkozoan 1151 ilyen fesztivdlt” azonositottak az orszagban;

b) modelljiik ,...becslése szerint minden egyes fesztivilra el nem kdltott forint koriilbeliil 7
forintot von ki a gazdasdgbol a szektorok kézotti tovagyiiriizé hatdsoknak kdszénhetden”; illetve

c) ,...ha az idei [vagyis a 2020. évi] fesztivilok elmaradnak, akkor az emiatt a magyar
gazdasigbol kiesd jovedelem akdr a GDP kizel 1%-dt is elérheti.”

Az el6z6ekben felsorolt pontokat ugyanilyen sorrendben vetjik egybe a BGE
fesztivalkutatdsanak (tovabbiakban BGE) eredményeivel.

a) Valészintisithets, hogy a HETFA a fesztivalok szdméval kapcsolatban rendelkezésre
allo becslések koziil a legnagyobbal szamolt. Ez a BGE altal figyelembe vett, nagyjabol
300 db rendezvényhez képest tizszeres kiilonbség. De ha a rovid dsszefoglaléjukban
szerepel6 kisebb, 1151-es adatot tekintjiik, a differencia ebben az esetben is tobb, mint
haromszoros. Ilyen széles korben vizsgalédva kérdéses, hogy mindegyik rendezvény
valéban megfelel-e a fesztival szigordan vett definiciéjanak (a szovetség tagjainak
esetében ez garantélt). Ugyanakkor ezek tobbsége ugyantgy elmaradt a virushelyzet
miatt, mint a szovetségnél regisztralt fesztivalok. Ilyen értelemben tehét a jarvany
miatt kies6 gazdasagi teljesitmény becslésekor indokolt a figyelembevételiik. A
legnagyobb, rengeteg kiilfoldi vendéget vonzé hazai megafesztivalok raadasul nem is
tagjai a szovetségnek, igy a 300 rendezvényen alapul6 szamitas a BGE-s szerzo6k altal
is jelzett moédon feltehetSen alulbecstili a szektor méretét.

b) A HETFA Altal a fesztivalokhoz rendelt 7-es érték(i multiplikatorrél sajnos a révid
Osszefoglalobol nem dertil ki, hogy ez a kibocsatasra vagy a hozzaadott értékre, illetve
a fesztival koltségvetésére, Osszes bevételére vagy pedig a latogatoi koltésekre
vonatkozik, sem az, hogy a tovagy(ir(iz6 hatasok milyen széles korére terjed ki (1-es,
2-es tipusta vagy esetleg még szélesebb korti hatdsokat figyelembe vevé
multiplikdtorrdl van-e sz6). A legegyszertibb, 1-es tipusti végs6 keresleti hozzdadott
érték multiplikatorok importra valé elszivargas nélkiil, vagyis zart gazdasagban sem
lehetnek 1-nél magasabbak. Nyitott gazdasagban ennél jéval alacsonyabbak: 0,2-0,9
kozott mozognak. A BGE a vizsgélt fesztivalok esetén 0,3-0,4-es értékeket mért. Az
indukalt hatasokat is figyelembe vevo 2-es tipusti hozzdadott érték multiplikatorok
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ennél ugyan joval magasabbak, de 1,5 kortili vagy afeletti értéket Magyarorszagon csak
néhany dgazat esetében vesznek fel. Az 1-es tipust kibocsatasi multiplikatorok az 1,1-
1,9 tartoményban, a 2. tipustak legfeljebb a 3-ig terjed6 nagysagrendben fordulnak el6
(lasd

http:/ /www.sze.hu/~koppanyk/web/public/PADS2017/EIA Koppany 2017 kony
v.pdf). Egy CGE-modell persze az input-output elemzésnél szélesebb korben képes
figyelembe venni a gazdasagban bekovetkezd tovagytirtiz6 hatdsokat. A CGE-
multiplikdtorok értéke igy akar az el6z6eknél is magasabb lehet. A 7-es szorzoé
mindenesetre kiemelked6en magasnak ttinik. Kulonosen annak fényében, hogy a
szakirodalom méar az ennél joval alacsonyabb standard input-output
multiplikatorokkal kapcsolatban is a feltilbecslést és annak lehetséges okait emlegeti,
amelyek elkertiilésére éppen a kiilonféle korlatozé tényezsk és helyettesité hatasok
kezelésére képes CGE modellekben l4tja a megoldast.

¢) Mindezek ellenére, amennyiben figyelembe vessziik a HETFA eredményei és a BGE
elemzés kozott a fesztivdlok szdmdban, illetve az alkalmazott multiplikatorok
szintjében meglévé kiilonbségeket, akkor a két becslés nincs is olyan tdvol egymastol.
Kérdés persze, hogy a fesztivalok szamét és a multiplikatorok értékét tekintve melyik
szamitas all kozelebb a valésaghoz? Mekkora gazdasagi teljesitményt képvisel a
fesztivaldgazat: a GDP 0,1 vagy pedig 1 szazalékat? Utobbi esetben a tavalyi, éves
szinten kb. 5 szdzalékos nemzetgazdasagi (tehat minden 4gazat teljesitményét magaba
foglald) visszaesés 6todrészéért valoban az elmaradt fesztivalok lennének felel6sek? S
ez a hatas nagyjabol azonos a GDP tobb, mint 20 szazalékat ad¢ feldolgozéipar -0,9
szazalékpontos 2020. évi novekedési hozzajarulasaval?

A BGE hataselemzése sordn megvizsgélt nyolc fesztival latogatéi koltéseinek és
koltségvetésének részletes vizsgélata alapjan elmondhatd, hogy a fesztivallatogatok
kiadasainak talnyomo része (tobb, mint 80 szdzaléka) az 55-56: Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas, valamint a 90-93: Alkoté-, miivészeti, szérakoztatd, sport és szabadid6s
tevékenység dgazatok szerepl6inél csapodik le. Az utdbbi dgazat bevételeiként jelentkezik a
szinpadi produkcidkat és el6adomiivészeket nagy szamban felvonultat6 csaladi és miivészeti
fesztivalok koltségvetésének 60-70 szazaléka is. Ezek alapjan nem kovetiink el nagy hibat, ha
els6sorban ennek a két gazdasdgi dgazatnak az elmualt évre vonatkozo, KSH éltal kozolt
tényadatait vessziik alapul az el6rejelzések - immaron egy év elteltével torténd -
visszaellen6rzése soran.

A KSH 21.21.20. szamu, ,Hozzdjarulas a brutté hazai termék (GDP) valtozasdhoz
nemzetgazdasagi aganként” elnevezésli STADAT tablaja
(https:/ /www.ksh.hu/stadat files/gdp/hu/edp0104.html) e tanulméany fradsanak
idépontjdban 2020-ra a kereskedelem, gépjarmtjavitas, széllashely-szolgaltatds, vendéglatés

agazatban (itt tehat a széallashely-szolgéltatds és vendéglatas mas szektorokkal dsszevontan
szerepel) - 0,4 szazalékpontos, a miivészet, szérakoztatds, szabadids, egyéb szolgaltatas
agazatban pedig -0,2 szdzalékpontos értéket mutat. Ezek az 4gazatok tehat 2020-ban
egylittesen 0,6 szazalékponttal huztdk vissza a magyar gazdasag teljesitményét.

A széllashely-szolgéltatas  és  vendéglatéipar a  21.1.1.6. STADAT  tabla
(https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/agdp/hu/edp0006.html) szerint 2019-ben a
nemzetgazdasagi brutté hozzaadott érték 2 szazalékat (ez tehat egy pontosabb, a kereskedelmi
és jarmujavitasi tevékenységet nem tartalmazo6 adat), a mtivészet, szorakoztatas és szabadid6
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agazat pedig az orszdgos érték 1,5 szazalékat adta. A 21.2.1.6. tabla
(https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/edp/hu/edp0090.html) 2020-ban rendre 32, illetve 9
szazalékos volumencsokkenést mutat e két agazatban. Ezek alapjan szamolva, a kies6
hozzaadott értékre hozzavetSlegesen -32% x 2 + -9% x 1,5 = -0,77 szazalékpontos eredményt
kapunk. Vagyis még nagyobbat is, mint az el6z6ekben (ahol a kereskedelem és
gépjarmtjavitas 2020-ban tapasztalt 1,2 szadzalékos volumennovekedésének ellenstlyozo
hatésa is érvénysiilt).

Nem szabad azonban elfelejteni azt, hogy a szédlloda- és vendéglatoipar 32 szazalékos
visszaesése csak joval kisebb aranyban tudhato be az elmaradé fesztivaloknak, mint a sok més
egyéb okbol kies6 normdl vendégforgalomnak. S bar a mtivészet, szérakozas és szabadid6
agazat teljesitményének 9 szazalékos visszaesésében feltehetSleg nagyobb aranyt képviselnek
az elmarad¢ fesztivélok, itt is figyelembe kell venni, hogy nemcsak ezek a szabadtéri
rendezvények, hanem rengeteg mds kulturalis program, szinhazi el6adasok, koncertek,
mozildtogatasok stb. maradtak el a korlatozo intézkedések miatt. Itt sem irhatjuk a kozel 10
szazalékos dagazati visszaesést teljes egészében a fesztivélstop szdmldjara. A 0,77
szdzalékpontos negativ GDP-hatasnak tehat minden bizonnyal csak egy kisebb részét
okozhattak az elmaradt fesztivalok.

Kulcsszavak: fesztivilturizmus, gazdasdgi hatiselemzés (Economic Impact Analysis, EIA), input-
output modell, szamszeriisitett dltaldnos egyensiilyi (Computable General Equilibrium, CGE) modell,
multiplikdtor-hatds, GDP

Javasolt kategoéria: turizmus

Forrésok: http:/ /www.kszemle.hu/tartalom/ cikk.php?id=1911, https:/ /uni-
archiv.sze.hu/hirek-1/ideje-gazdasagi-agazatkent-gondolni-a-fesztivalturizmusra,

https:/ /www.portfolio.hu/ gazdasag /20200429 / hatalmas-kart-okozhat-magyarorszagnak-
ha-oszig-elmaradnak-a-fesztivalok-428958,

https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/edp/hu/gdp0104.html,

https:/ /www.ksh.hu/stadat files/gdp/hu/gdp0006.html,

https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/edp/hu/gdp0090.html,

http:/ /www.sze.hu/~koppanvk/web/public/PADS2017/EIA Koppany 2017 konyv.pdf
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CEGELADAS VAGY CEGATADAS?
DR. HABIL. KOVACS GABOR
Habilitalt egyetemi docens, szakvezet6, dékanhelyettes
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar

Email cim: kovacsg@sze.hu

KRAUSZ ZOLTAN
vallalatépitési szakért6

E-mail cim: zoltan.krausz@vallalatepites.hu

https:/ /www.vallalatepites.hu

Kulcsszavak: cégeladds, cégdtadds, cégértékelés, cégoroklés, generdciovdltds
Javasolt kategéria: Kis- és kozépvallalkozdsok

Forrds: https:/ /www.pwec.co.uk/services/ deals/selling-your-business.html

Az elmult egy év gazdasagi bizonytalansagai utan, az oltasi programok altal biztositott
reménybeli kildbalast feltételezve probaljuk meg sajat véllalatértékelési és véllalatépitési
tapasztalatainkat, valamint a PricewaterhouseCoopers (PwC) modszertani ajanlédsait
felhasznalva Osszefoglalni, milyen tényezSket érdemes figyelembe venni a cégeladds vagy
cégitadds dilemmaéja soran.

Minden, vallalkozasat évtizedekig vezet6 tulajdonos szamara eljon az a pillanat, amikor
valasztania kell: cégét utédjaira testdlja, vagy elidegeniti, eladja. Aki atgondoltan hatarozna,
annak egy sor tényez6t kell figyelembe vennie. Annal is inkdbb, mert nemcsak a tét hatalmas,
de mindkét megoldas lehet j6 is és rossz is.

Fontos o©kolszabaly, hogy nincs univerzalis valasz, csakis a konkrét eset és az érintettek
élethelyzete hatarozza meg, hogy melyik a helyes dontés. A legtobb utéd fel tud néni a rd varé
feladathoz, képes ismeretei olyan foka gyarapitasdra, hogy aztan megérdemelten foglaljon
helyet a f6noki székben. Az ehhez nélkiilozhetetlen jartassagokat azonban senki sem az
anyatejjel szivja magéba, a jeloltnek tudatosan kell treniroznia magat a betdlteni kivant
szerepre.

Ha a tavoz6 tulajdonos nem hisz abban, hogy utédai nélkiile is sikeresen iranyitjdk majd a
céget, nem lesz egy nyugodt perce sem. Folyton azon fog aggddni, hogy a vezet6vé lett
gyerekek esetleg meggondolatlanul cselekszenek a kormanyradnal. Noha a folyamat elején a
visszavonul fél részér6l mar a bizalom puszta megléte is elegendd, egy késébbi fazisban épp
ilyen fontos az alkalmassag tényszerti megitélése is. A cégértékelés altal megéllapitasra kertil6
kovetkeztetések tehat nemcsak az eladas esetén, hanem az atadés valasztasa soran is képesek
objektiv visszajelzést adni ezzel kapcsolatosan. Kompromisszumos megoldas ilyenkor, ha a
lek6szoné és az érkezd vezér egyértelmi feltételek teljestiléséhez kotik a cég tulajdonjoganak
atvételét. Aztan, ha az elvarasoknak nem felel meg az Gjonc, és az atadés inkabb fiask6, mint
nem, a cég mehet a piacra.
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Alapjaiban mas viszont a helyzet, ha az alapité mar a folyamat elején sem hisz abban, hogy
utoddai felkészithetSk lennének cége vezetésére. Ilyenkor a tulajdonos jobban teszi, ha letesz az
atadasrol, és hozzaszoktatja magat az eladas gondolatdhoz. Egy ilyen forgatokonyv hatterében
nem feltétleniil a gyerekek korlatozott alkalmassaga vagy fejlédSképessége 4all. A cégoroklés
olykor ugyanis azért nem jarhato6 at, mert az ifjabb generaci6 a vallalkozastol tdvol eresztett
gyOkeret, és a belathat6 jovében nem all szdndékaban hazatelepiilni.

Kozkeletli tévhit, hogy az eladas és az atadas atfutasi ideje kozott 1ényeges eltérés van. Ez
egyaltalan nem igaz. A gyors eladasb6l ad6doé elmaradt nyereség igenis 6sszemérhet6 a gyors
atadas kockézataival, és az ebb6l szarmazé pluszkoltségekkel. Ebben a tekintetben a két
folyamat inkabb hasonlit, mint kiilonbozik egymastol. Az eladas és az atadas vonatkozasaban
az eltérés sokkal inkabb az alapit6é szandékaiban keresendé.

OSSZEGZES

A cégeladds vagy cégatadds dilemmaja soran tehat leginkdbb a kovetkez6 kérdések
vizsgalatara érdemes fokuszalni:

» kizérdlag a tulajdonos dontheti el, hogy elad vagy atad

* minden eladas vagy atadas egyedi dontési helyzet, nincs altalanos szabély arra, hogy
melyik at a jobb

* amikor az alapit6 a gyerekeire hagyja, hogy mi legyen a céggel, nem dont, csak
elodédzza a dontést

* a dontési folyamat kozben a tavozéd tulajdonosnak szempontok sorat sziikséges
mérlegelnie

* akdrmelyik utat vélasztja az alapit6, ha jol akar jarni, dtlagosan két éves atfutdssal kell
szamolnia.
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FENNTARTHATO TURISZTIKAI FEJLODES SUMADIJA ES NYUGAT-SZERBIA
HEGYVIDEKI TERULETEIN

KOVACS NORBERT
Ph.D., egyetemi docens
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Nemzetkozi és Elméleti Gazdasagtan Tanszék
kovacsn@sze.hu

A fenntarthaté turizmus a fenntarthatd fejl6dés szerves része. Szerepe jelentSs az
idegenforgalmi eréforrasok kontrollalatlan és talzott mértékti felhasznalasanak
megakadalyozasdban. A szerz6k tanulménya azt elemzi, hogy a hegyvidéki turizmus
fejlesztése Szerbidban hosszu tavon fenntarthat6 és megvalésithato-e. A szerbiai hegység
turisztikai fejlédésének heterogenitdsara tekintettel, a szerzék a fenntarthaté turizmus
fejlédésének szintjét elemezték Szerbia legfejlettebb és leglatogatottabb régidjaban
Sumadijdban és Nyugat-Szerbidban. Kiemelten foglalkoztak Zlatibor, Kopaonik, Tara,
Zlatar, Mokra Gora és Goc¢ tertiletekkel. A fenntarthaté turizmus fejlettségi szintjét az EU
Osszehasonlité mutatdinak 6t csoportjaval a gazdasagi, tarsadalmi, kulturélis, kdrnyezeti
és turisztikai elégedettségi mutatokkal elemezték. Az eredményeik azt mutatjak, hogy a
vizsgalt hegységekben az idegenforgalom fejl6édése nincs teljesen Osszhangban a
fenntarthat6 fejlodéssel. A turistdk elégedettségi mutatdja magas, ami jo alapot nyujt a
turizmus fejlesztésének fenntarthatésagi elvek mentén torténé harmonizalasdra a
kiilonboz6 fejlettségi tertileteken. A gazdasagi mutatok, kiillondsen az éjszakai széllas és
a szdallaskapacitds ardnya mutatjdk a leggyengébb értékeket, amelyek jelzik, hogy az
elkovetkez6 id6szakban sziikség van infrastrukturélis beruhazasokra. A kutaték
eredményei ravildgitanak, hogy Sumadija és Nyugat-Szerbia hegyvidéki teriiletein
jelent6sen meg kell véltoztatni a jelenlegi turisztikai termékportfoliot, ami a hegyvidéki
turizmus fejlesztésének Osszehangolasat jelenti a globalis trendekkel. Az eredményeket
megerdsiti a nemzetkozi sszehasonlitds, amely a hegyi turizmus fenntarthatésdganak
mértékét vizsgalta az alpesi régié egyes orszdgaiban, igy Svdjcban, Ausztridban és
Szlovéniaban. Az idegenforgalom folyamatos és intenzivebb fejlesztése jelentésen javitana
a fenntarthaté turizmus mutatéit Sumadija és Nyugat-Szerbia teriiletén, kiilonosen a
leginkdbb fenntarthatatlannak mindsitett gazdasagi mutatok értéke javulna. A nyari
szezonban az idegenforgalom, kiuilontsen a rekreédcios és kalandturizmus fejlesztése
javitand a fenntarthaté turizmus tarsadalmi és kulturalis dimenzi6it. A fenntarthato
turizmus kornyezeti dimenzidjat er6sitené az 6koturizmus fejlesztése. A térség hegyvidéki
tertileteinek (igy Zlatibor, Zlatar, Tara és Mokra Gora) Osszekapcsoldsaval egyedi és
integralt turisztikai desztinaciéval szinergikus hatdsok érhet6k el, amelyek nemzetkozi
elismerést eredményeznek, Sumadija és Nyugat-Szerbia régidjat versenyképessé teszik az
europai piacon.

Kulcsszavak: turizmus, fenntarthato turizmus, turisztikai fejlesztés
Forras:

Milicevié, S., Boskovié, N. & Lakicevié, M. Sustainable tourism development in mountain
areas in Sumadija and Western Serbia. J. Mt Sci. 18, 735-748 (2021).
https://doi.org/10.1007 /s11629-020-6239-4
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A COVID-19 JARVANY HATASA A NEMZETKOZI TURIZMUSRA
DR. KONCZOSNE DR. SZOMBATHELYI MARTA

PhD habil, egyetemi tanér
KCK Vezetéstudomanyi és Szervezeti Kommunikécié Tanszék

kszm@sze.hu

A vilag példatlan globdlis egészségligyi, tarsadalmi és gazdasagi vészhelyzetbe kertilt a
COVID-19 jarvany kovetkeztében. Az utazds és az idegenforgalom a leginkabb érintett
agazatok kozé tartozik, ahol a nemzetkozi kereslet jelentésen visszaesett. Ennek oka
egyrészt a virus visszaszoritasara iranyulé globalis utazasi korlatozasok, beleértve szamos
hatar teljes lezarasat (93, az Gsszes desztinacio 43%-a) hatdrat teljesen zéarva tartja a
nemzetkozi turizmus el6tt, masrészt a virus lassii visszaszoritdsa, harmadrészt a
fogyasztok alacsony bizalmi szintje.

Az ENSZ Turisztikai Vildgszervezet (UN World Tourism Organization) jelentése szerint a
nemzetkozi turizmus 70 szédzalékkal alatta marad a 2020-as évinek, ami koriilbeliil a 30
évvel azel6tti szintnek felel meg. 2020 els6 tiz honapjaban bekovetkezett visszaesés 900
milliéval kevesebb nemzetkozi turista érkezést jelent a 2019 azonos id6szakéhoz képest, és
935 milliard dolldros veszteséget jelent a nemzetkozi turizmusbdl szarmazé
exportbevételekbsl. Legnagyobb mértékben az Azsidbol és a Csendes-6cean térségébsl
érkez6k szama csokkent (82%-kal). A Kozel-Keletr6l 73%-kal, Afrikabol 69%-kal,
Eurépabdl és Amerikabol egyarant 68% -kal kevesebben utaztak.

Mig a nemzetkozi utazasok irdnti kereslet tovabbra is visszafogott, a nemzetkozi szakérték
szerint a belfoldi turizmus gyorsabban helyredll. Szdmos nagy piacon, példaul Kindban és
Oroszorszagban, mar novekszik, és a belfoldi 1égi utazasi kereslet tobbnyire visszatért a
COVID elétti szintre. A belfoldi turizmus ugyan tobb desztinaci6 fellendiilését 6sztonzi,
de a legtobb esetben csak részben, mivel nem kompenzalja a nemzetkozi kereslet radikalis
csokkenését. Noha az UNWTO forgatokonyvei 2021 masodik felére a nemzetkozi turizmus
fellendiilésére utalnak, ennek ellenére a nemzetkozi turistak tekintetében a 2019-es szintre
valo visszatérés 2-4 évig is eltarthat. A jelentés SWOT elemzéssel zarul, feltarva a
nemzetkozi turizmusban meglevé erGsségeket és gyengeségeket, valamint a kornyezeti
lehet6ségeket és veszélyeket.

Kulcsszavak: nemzetkozi turizmus, covid 19 hatés, el6rejelzések
Forris:

https:/ /www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-

tourism
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KORONAVIRUS:
KOVETKEZMENYEK ES NYITASI TERVEK A TURIZMUSBAN
DR. KONCZOSNE DR. SZOMBATHELYI MARTA
PhD habil, egyetemi tanér
KGCK Vezetéstudomanyi és Szervezeti Kommunikécié Tanszék

kszm@sze.hu

A turisztikai ipar a miel6bbi nyitast stirgeti Eurépaban. Egyre inkabb stirgets, hogy az
utazds és turizmus iparag helyreéllitdsa, valamint a biztonsagos utazds érdekében
megvalésuljon egy nemzetkozi 6sszehangolt cselekvési terv. Ebbe beletartoznak az oltasi
igazolasok, a koronavirus gyors tesztek, valamint a politikusok &ltal is tamogatott
stratégiak. Az EU februdr 25-én példaul agy dontott, hogy nyérig bevezeti az utazok
szdmdra az egységes oltasi ttlevelet.

Széleskorti vita folyik a beoltott emberek utazasi elényeirdl. Gorogorszag és Izrael példaul
megallapodast irt ald februarban, amely lehet6vé teszi az beoltott turistak szamara, hogy
korlatozas nélkiil utazhassanak a két orszag kozott. Eurépaban ellentmondéasos, hogy az
oltottaknak kell-e els6ként engedélyezni az utazast. Mig Németorszdg még mindig
vonakodik, néhany orszdg mar lehet6vé teszi az oltdsi igazoldssal torténé konnyebb
belépést, koztiik Esztorszag, Lengyelorszag és Izland.

Az alabbiakban néhdny példa talalhaté arra vonatkozoéan, hogy egyes orszagok miként
lépnek a covid 19 harmadik hulldma utan, az utazasi és turizmus szektor, valamint a
szabad utazas érdekében.

2021-ben mér masodik alkalommal torlik a németorszagi miincheni Oktoberfest
rendezvényt, a koronavirus-jarvany miatt. A nagy fesztivalok klasszikus sorsatraiban
gyakorlatilag lehetetlen a tavolsdgtartds, a maszkok viselésének elvérdsa és egyéb
intézkedések.

Az olaszorszagi koronavirus harmadik hullamat kovet6en mdjus 3-4n Gjra megnyilt a
Vatikani Mtzeum. Csak az els6 napra mintegy 1000 latogaté regisztralt.

Gorogorszag majus 14-t6l nyitja meg hatarait Gjra a turistak szamara, az EU-orszagokbdl,
valamint néhany mds orszagbol, példaul Nagy-Britannidbodl és Szerbiabol érkez6 nyaralok
el6tt a belfoldi turisztikai szektor megmentése érdekében. Az utazék karanténba esés
nélkil 1éphetnek be az orszagba nyaralni, megkovetelik azonban az utasoktél, hogy oltast
kapjanak, vagy negativ PCR-tesztet mutassanak be.

Aprilis 1-jét61 a kiilfoldi utazok ismét beléphetnek Horvatorszégba, ha bizonyitani tudjak,
hogy koronavirus ellen beoltottdk &ket, vagy akinek negativ PCR-vizsgélata vagy
antigéntesztje van, vagy igazolni tudja, hogy az elmult fél évben felépiilt a Covid-19-b6l.
Azel6tt tiz napig negativ PCR-tesztet vagy karantént kellett bemutatni.

Malta janiustél nyilik meg Gjra a turistdk szamdra. Malta gyorsan halad a COVID-19
oltasokkal, és azt tervezi, hogy janiustél széles korben megnyilik a turistak szamara. A
sziget elsésorban szabadtéri tevékenységekre 6sszpontosit, mint példaul a buvarkodas. Az
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Gjra-nyitasba 6sszesen 20 milli6 eurét fektetnek be. Az oltasi igazolvannyal rendelkezd 1égi
és tengeri utasokat ezutan beengedik az orszagba, mig a tobbieknek tovébbra is negativ
tesztet kell bemutatniuk.

Kulcsszavak: koronavirus, nyitési tervek, 6sszehangolasi igény, nemzeti vélaszok

Forris: https:/ /www.dw.com/en/coronavirus-the-consequences-for-tourism/ g-
52696291

24



A KINAI TURIZMUS FELLENDULESENEK TANULSAGAI
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PhD, egyetemi docens
Marketing és Menedzsment Tanszék, Kautz Gyula Gazdasagtudomény Kar
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Miutédn a COVID-19 2020 elején megtépazta mind Kindban, mind a vilag szinte tertiletén a
turisztikai szektort, Kina turisztikai ipara lassan, de lathatéan elkezdett felépiilni. A
McKinsey a koronavirus valsidg kitorése 6ta nyomon kovette az utazék hangulatat
Kindban. Négy fazisbol 4ll6 felmérést végeztek, osszesen nyolc kinai varosban 1600
valaszad6 megkérdezésével. A legutdbbi, janudrban végzett felmérés azt mutatta, hogy -
bar a kinai jarvanyhelyzet egyel6re a vilag egyik legkedvez6bb esete, de ennek ellenére a
kinai turizmust csupan részleges és ingadoz6 fellendiilés jellemzi. Az id6leges kudarcok
meggétolhatjdk a prepandémids szintre val6 visszatérést, és egyes aldgazatok jobban
jarnak, mint mésok. Annak ellenére, hogy a belfoldi utazasi szektorban tavaly 4prilis és
augusztus kozott biztato tendencidk mutatkoztak, az aqj COVID-19 esetek és a korményzati
intézkedések csokkentették az utazok bizalmat.

A 2021. januari felmérés azt mutatja, hogy a kinai utazni vagyok kevésbé érzik magukat
biztonsagban, mint par honappal korabban. Mindezek mellett 1athat6 fejlemény, hogy a
belfoldi rovid és hosszabb tava utazdsokat lényegesen biztonsagosabbnak érzi az
utazokozonség, mint a kiilfoldi utakat. Ezekb6l az eredményekbdl kiolvashaté egyuttal,
hogy a turisztikai szektorban a félelem és a jarvanyhelyzettel kapcsolatos hiedelmek és
informdciok er6sen befolydsolni fogjdk az ipardg fellendiilését. Az esetleges
virusvaridnsok nagymértékben képesek befolyasolni az utazékozonség dontését. Kina
esetében ez annyit jelent, hogy els6sorban a belf6ldi turizmus lesz a felépiilés hajtémotorja,
de akar ezt is visszavetheti a félelem, mely j6l lemérhet6 volt a februari Gjévben tapasztalt
szallodai és belfoldi repiilési foglaldsok visszaesésében.

Az elemzés kiemeli, hogy az utazok bizalman ttlmendéen a kormany, a véallalatok és mas
hatésagi intézmények altal bevezetett korlatozasok hatarozzak meg végso soron azt, hogy
a kinai utazasi szektor milyen gyorsan kapaszkodik vissza. Mindez a tény pedig arra
enged kovetkeztetni, hogy nem lesz ez mésként a vilag egyéb orszagaiban sem.

A tanulmany a ost-covid érdban hérom tertiletet ajanl a vallalatok figyelmébe: egyrészt a
jarvany a digitalis csatornak fele terelte az embereket, igy turizmusnak is fel kell késziilnie
a digitalis marketing térnyerésére. Emellett feler6sodik az agilis vezetés és alkalmazkodas
szerepe, illetve a kiilfoldi utakat keriil6 luxusturistdk szerepe fog az elktvetkezendd
id6szakban novekedni.

Kulcsszavak: Kina, tirizmus, nem linedris fellendiilés; post-covid

Forras: Guang Chen, Will Enger, Steve Saxon, and Jackey Yu (2021) China’s travel sector is
undergoing a nonlinear recovery: What should companies do?, letoltés:
https:/ /www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/ travel %20logistics % 20and %20infra
structure/ our %20insights / chinas %20travel % 20sector %20is %20undergoing %20a %20nonlinear %2
Orecovery %20what%20should %20companies %20do/ chinas-travel-sector-is-undergoing-a-
nonlinear-recovery-what-should-companies-do.pdf?shouldIndex=false
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A BIG DATA ELLENORZESE, FELHASZNALASA ES TULAJDONJOGA:
A VENDEGLATOIPAR ES IDEGENFORGALOM ADATAINAK KOLCSONOS
ATTEKINTESE

DR. RAMHAP SZABOLCS
PhD, egyetemi adjunktus
Vezetéstudomanyi- és Szervezeti Kommunikacié Tanszék
ramhap@ga.sze.hu

A big data adathalmaz leggyakoribb forrasai a mobil tranzakcidk, a felhasznaléi tartalmak, a
kozosségi média, a weboldalakon val6 viselkedés megfigyelése stb. Ezen adatok szisztematikus
gytjtése hatékony eszkozoket kinal a vendéglatéipari véllalatoknak, hogy jobb betekintést
nyerjenek a fogyasztéik magatartdsiba, hatékonyabb stratégiat dolgozzanak ki a cég
teljesitményének javitdsdra és pontosabb el6rejelzéseket tegyenek az tizleti folyamatok
optimalizaldsa érdekében. A fogyasztéi adatok Osszegytjtése annak eldontésében is segithet a
vallalatnak, hogy hogyan lehet hatékonyabban kapcsolatba 1épni az tigyfelekkel, és hogyan lehet
azonositani a legértékesebb {tigyfeleket. A rekldmozas esetén egy adathalmaznak akkor van
jelent&sége, ha felhasznalhat6é a potencialis tigyfelek targetdldsdnak javitasara. Vegytink példaul
egy olyan kozosségi média platformot, mint az Instagram vagy a Facebook, amely a bejegyzéseken
keresztiil gytijt adatokat a fogyasztok utazasi preferencidirél. Az ilyen cégek nagyon konnyen
megtudhatjak, hogy az adott fogyaszté tipusti szabadidés tevékenységet kedvel, amikor utazassal
kapcsolatos hashtageket hasznal, képeket tesz kozzé az utazasairdl, ,kedveli” az utazéssal
kapcsolatos egyéb tartalmakat, utazasi csoportokhoz csatlakozik stb. Ezeket az adatokat
hasznéalhatjuk annak biztositdsdra, hogy a megfelel¢ rekldmiizenet a megfelel6 tigyfeleknek, a
megfelel6 eszkozon és a megfelel6 idében kertiljon elkiildésre. Az adatok felhasznalhatok CRM
rendszerek és a hitiségprogramok fejlesztésére is. Példaul a vendéglatéiparban, ha minden
tevékenységrol logot készitiink, amelyet a kiilonboz6 gépi ID-k rogzitenek a szélloda webhelyén,
akkor betekintést nyerhetiink a webhely azon oldalaiba, amelyek leginkdbb vonzéak. Ha az ID-k
egy e-mailhez vagy fizikai cimhez vannak kapcsolva, az adatok még értékesebbé valnak. A big data-
hoz kapcsol6dé tovabbi érték az adatok marketingkutatasi célokra torténd felhasznalasa. Példaul
mind a Starbucks (MyStarbucksldea), mind a Dell (IdeaStorm) olyan crowdsourcing platformokat
valositottak meg, amelyek osztonzik a fogyasztokat Gj termék- és szolgéltatasotletek, vagy a
meglévkkel kapcsolatos javaslatok benytjtdsara. Végiil az adatok akkor is értéket teremtenek,
amikor az adatgyjt6 szervezet (pl. Facebook, Instagram stb.) eladja adatait egy masik szervezetnek
(pl. szalloddknak).

Jelent6s problémak is tapasztalhatok azonban a big data-val kapcsolatban. Elszor is a kormanyok
egyre inkabb proébaljak szabéalyozzédk az adatgyftijtést és felhasznalast. (Pl. GDPR az EU-ban).
Masodszor, az adattarolds mindig bizonyos fokt kockazattal jar. A nagyvéllalatoknal bekovetkezett
jelent8s jogsértések (példaul a Marriott, az Equifax, a Home Depot vagy a LabCorp) dollarmilliokba
kertilnek mind a fogyasztéknak, mind a cégeknek. Harmadszor, az adatgytijtés a tranzakcios
surlédasok gyakoribb el6fordulasat eredményezheti. A cég ahhoz, hogy értéket teremthessen az
Osszegyjtott adatokbdl, idénként meg kell, hogy ossza az adatokat egy harmadik féllel (pl.
tandcsadoval, partner szallitéval, hirdetével stb.) Negyedszer, vannak olyan kérdések, amelyek az
adatgytjtés etikai aspektusahoz kapcsolédnak, kiilonos tekintettel arra, hogy az adatok végiil kinek
a tulajdonédban keriilnek és milyen célokra hasznaljak azokat.

Megoldast jelenthetnek erre az olyan online adatplatformok, mint a blockchain, amivel biztonsagot,
atlathatésagot és kapcsolatot biztosithatnak az tigyfelekkel és a szolgaltatokkal torténé
kapcsolattartdsra szerte a vilagon. A blockchain egy digitalis platform, ami id6rendi sorrendben
rogziti a tranzakcidkat (pl. pénz kiildése és fogadasa, termékek és szolgaltatasok kifizetése,
szallodai szoba vagy repiiléut foglaldsa stb.) a halézaton beliil elosztott f6konyveken keresztiil. A
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blokklanc-alapokra torténd atallas az adatok tulajdonjogat és ellenérzését illetéen a véllalatok javat
is szolgalja. A vallalatok tobb hiteles adathoz férhetnek hozza és személyre szabott szolgaltatasokat
és termékeket tudnak nyujtani azok alapjan az informéaciok alapjan, amelyeket tigyfeleik hajland6ak
megosztani megadott feltételek mellett, ami csokkenti a véllalatok és a fogyasztok kozotti surlodast,
fokozza az tigyfélélményt. Ez kiilonosen el6nyos lehet olyan kis- és kozépvallalkozasok, példaul
éttermek vagy barok szamara, amelyek nem rendelkeznek eréforrasokkal a big data taroldséra,
kezelésére vagy megszerzésére. A blockchain platformok fejlédése és szabalyozasa valdszintleg
fokozatosan attereli majd az adatok tulajdonjogat és irdnyitasat a fogyasztokra / felhasznaldkra. A
korai elényck azokndl a cégeknél jelentkeznek, amelyek a leghatékonyabban és
legeredményesebben képesek megvalositani ezt a tipust értékteremtést. A cégeknek olyan
technolégiai partnereket kell ehhez keresniiik, amelyek olyan technolégiai ujdonsagokat
alkalmaznak, amelyek lehet6vé teszik szamukra az adatgytjtést oly médon, hogy az értéket
biztositson mind a cég, mind az tigyfél szamara. Mar megjelentek olyan vallalkozdsok, amelyek
képesek valaszt adni az adatok értékének megosztisara irdnyuld fogyasztéi igényekre, ez pedig
zavart okozhat a fennall6 tizleti modellekben.

Kulcsszavak: Big Data, értékteremtés, Blockchain alapii adatkezelés

Javasolt kategéria: Turizmus

Forrés: https:/ /www.sciencedirect.com/ science/article/abs/ pii/S0261517720300327
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EUROPAI UNIOS javaslatok a TURIZMUS UJRAGONDOLASARA
REISINGER ADRIENN
PhD, habil, egyetemi docens, dékanhelyettes
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar

radrienn@sze.hu

Az Eurépai Parlament 2021. marcius 3-an fogadta el Jelentését ,A fenntarthaté turizmusra
vonatkozoé unids stratégia létrehozasa” témajarol, melynek egyik {6 témdja a COVID id6szak utani
turizmus. A dokumentum 14 pontban foglalja 6ssze a COVID-19 hatadsainak kezelésére iranyul6
terveket és 23 pontban a turisztikai dgazat djragondoldsdnak tényez&it. Az Eurépai Unid
miikodésérdl szolo szerz6dés 195. cikkelye alapjan az EU egyik feladata, hogy a turisztikai dgazat
versenyképességének elGsegitése érdekében kiegészitse az egyes orszédgok tevékenységét; ennek
mentén fogalmaztdk meg a turizmus jovGjére vonatkozé gondolatokat. A jarvany helyzet
ravilagitott arra, hogy a kozos gondolkodésnak és a kozos probléma megoldasnak fontos szerepe
van és EU-ban, igy a jov&ben erre nagyobb hangsulyt kivannak fektetni.

A jelentésben az aldbbi négy pont mentén fogalmaztak meg a célokat (p. 22):

1) a turisztikai dgazat talpra allitasa;

N

)
) ,az iranyitasi politika fokuszanak athelyezése az Uni6 keretén beliil”;
3) afenntarthat6 turizmus kézéppontba allitasa;

4) az agazat jovGjére vonatkozoé elképzelések megfogalmazasa.

A jarvany helyzet arra is felhivja a figyelmet, hogy valsdgok barmikor bekovetkezhetnek, erre a
jovében célozottabban kell felkésziilni. A hatékony egytittmiikodés érdekében javasoljdk az
Eurépai Turisztikai Ugynokség létrehozasat.

Az alabbi f6bb javaslatokat emelem ki a dokumentumbdl:

- rovid tava pénziigyi timogatasok folyamatos biztositdsa az agazat szdmara;

- egységes biztonsagos utazasra vonatkozo6 feltételek teljes korti végrehajtasa;

- célzott EU-s turisztikai kommunikaciés kampanyok lebonyolitasa;

- EU-s higiéniai tantsitasi cimke bevezetése;

- a2021 és 2027 kozotti idészak operativ programjaiba az idegenforgalom beépitése;
- aturizmus és a korforgésos elvek dsszekapcsolasa (fenntarthaté turizmus);

- az 4gazatban dolgozok tdimogatésa.

Kulcsszavak: turizmus, EU, tdmogatds
Forras:

https:/ /www.europarl.europa.eu/doceo/document/ A-9-2021-0033 HU.pdf
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A TURIZMUS SZEKTOR FELELOSSEGTELJES UJRAINDITASA
VOLGYI KATALIN
PhD, egyetemi adjunktus
Nemzetkozi és Elméleti Gazdasagtan Tanszék

volegvi.katalin@sze.hu

Az ENSZ Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO) irdnymutatasaira timaszkodva a szervezet globalis
turizmus valsdgaval foglalkoz6 bizottsaga 2020-ban kiadott egy olyan jovSképet bemutaté jelentést
(One Planet Vision for a Responsible Recovery of the Toursim Sector), amely a turizmus
feleldsségteljes ujrainditasanak legf&bb kérdéseivel foglalkozik. A bizottsadg célja, hogy a globalis

turizmus szektor COVID-19 pandémia utdni Gjrainditdsa a fenntarthat6sag jegyében torténjen és a

turizmus fellendiilését tiamogatoé programok hozzajaruljanak a fenntarthato fejlesztési célok (SDGs)

és a Parizsi Egyezmény megvalositdsahoz. A bizottsag 6 cselekvési tertiletet hatarozott meg és a
kovetkezs javaslatokat fogalmazta meg;:

Kézegészségiigy: a jarvanyligyi mutatészamokat sziitkséges Osszekapcsolni a turizmus
ellen6rzésével, az utazasi korldtozasok vagy uj intézkedések bevezetése bizonyossdgon
alapuljon; olyan higiéniai el6irasokkal induljon Gjra az turizmus, amelyeket a turizmusban
érdekeltek az egészségiigyi hatdsdgokkal egyeztettek, illetve amelyek megfelelnek a
fenntarthatdésagi céloknak; rendkiviil fontos a turizmus szektorban a bizalom visszaallitasa a
megfelel6 kommunikaci6 altal.

Tdrsadalmi befogadds: a turizmusbol él6 kiszolgéltatott munkavéllalok (helyi kozosségek,
fiatalok, nék, slakosok) célzott tdmogatasa, formdlis foglalkoztatds biztositdsa szamukra; a
turizmusbdl é16 kis- és kozepesvallalkozdsok hosszt tadva tdmogatdsa; a helyi kozosségek
szamara a turizmusban rejl6 lehet&ségek tjragondolasa.

Biodiverzitds megbrzése: a turizmus tamogatdsa olyan tertileteken, ahol az a biodiverzitas
meg6rzését finanszirozza; olyan innovaciék tdmogatdsa a turizmusban, amelyek a
fenntarthatésag iranydba mutatnak és csokkentik a turizmus kornyezeti terhelését.

Klimapolitika: a turizmus szén-dioxid-kibocsatasdnak ellenérzése, tudomanyos vizsgalaton
alapulé klimapolitikai célok kittizése és végrehajtasa a turizmusban; a turizmus szén-dioxid-
mentesitésének felgyorsitdsa technoldgiai és természetes megoldasok alkalmazasanak
tdmogatdsaval.

Kérforgdsos gazdasig: korforgasos gazdasagi folyamatok megvaldsitasa a turizmusban és ezéltal
a hulladék és szennyezés csokkentése; az élelmiszerpazarlds és -hulladék csokkentése a
turizmusban; a mianyaghulladék kérforgasanak megteremtése

Korminyzds és finanszirozds: a fenntarthatosagi célok megvaldsitdsanak tamogatasa a
turizmusban a megfelel6 és id6szerti informaciék biztositasdval; a turizmus djrainditasa a
hosszt tavi fenntarthat6sagi célok figyelembe vételével; a fenntarthat6 turizmus megvaldsitasa
az allami és magan szektor egytiittmtikodésének megerd@sitésével.

Kulcsszavak: pandémia, fenntarthatdsdg, turizmus

Javasolt kategoria: turizmus

Forréas:https:/ /webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06 / one-planet-vision-

responsible-recovery-of-the-tourism-sector.pdf
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