ﬂ! SZE%SQ\%ENYI Marketing és Menedzsment Tanszék
e EGYETEM

Targytematika
Kommunikaciés ismeretek
NGM_SV103_1
Targyfelelés neve: dr. Konczosné dr. Szombathelyi Marta Félév: 2013/14/2
Beszamolasi forma: Folyamatos szamonkéreés
Targy heti 6raszama: 0/2/0 Targy féléves 6raszama: 0/0/0

OKTATAS CELJA

A tantargy elméletet és gyakorlati ismereteket egyarant magaban foglal. Oktatasanak keretében a hallgatok
elsajatitjak egyrészt azokat a kommunikacios alapfogalmakat és 9sszefiiggéseket, amelyek onmegvaldsitasuk
¢s szakmai karrierjiik kialakitdsaban szerepet jatszanak. Masrészt a tantargy a gyakorlati készségek
fejlesztését, illetve onfejlesztését alapozza meg azaltal, hogy a kommunikécios cselekvéstipusokat tudatositja
¢s lehet6ség szerint gyakoroltatja.

A hatéasos és hatékony szobeli €s irasbeli kommunikacids készség elengedhetetlen kovetelmény a maganéleti
boldoguldshoz és a szakmai karrierhez egyarant. A kommunikécios ismeretek tantargy egyrészt a
kommunikécids készség fejlesztéséhez, onfejlesztéséhez kozvetit alapismereteket. Masrészt lehetdséget nyljt
magatartas- és viselkedésmintdk megismerésére kiilonbozd szitudciokban megvalosithaté kommunikacidhoz.

TANTARGY TARTALMA
Idészak A feldolgozandé tananyag témaja

1. hét: A kommunikici6 fogalma, modelljei, megkozelitési mddjai

2. hét:  Kommunikacios csatorndk: auditiv-vokalis és vizudlis csatornak

3.hét: A nyelv szerepe a kommunikacidban: a hatisos beszéd

4.hét:  Tarsadalmi kommunikécio/1: A kozvetlen emberi kommunikacid

5.hét:  Tarsadalmi kommunikacié/2: Kommunikaci6 tarsadalmi csoportokban

6. hét:  Tarsadalmi kommunikacid/3: Szervezeti kommunikaciod

7.hét:  Tarsadalmi kommunikacid/4: Tomegkommunikécio

8. hét:  Tarsadalmi kommunikacid/5: Kultarakozi kommunikaciéd

9.hét:  Tarsadalmi kommunikacié/6: Nemek kozti kommunikacio

10. hét: A személyiség és a kommunikacio 0sszefiiggései: onismeret, emberismeret,
Onbizalom, hitelesség

11. hét:  Szobeli kommunikécio: konfliktus- €s stressz-kezelé€s, jartassag a figyelésben, az
emberekkel vald bandsmod stb.
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| 12. hét:  Szobeli kommunikacid: nyelvi illemtan
| 13.hét:  frasbeli kommunikacio: az irasos érintkezés miifajai (onéletrajz, levél, meghivo stb.)

| 14. hét Kommunikaciés gyakorlatok

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

A szamonkérés médja: Folyamatos szamonkérés

Prezentacio (power point formaban) valasztott kommunikacios témarol 40 pont
Orai feladatok megoldasa 20 pont
Péros szobeli feladat: érvelés és cafolas eléaddsa megadott témakrol 40 pont

Az 6rakon valo részvétel kotelezd, megengedett maximalis hidnyzas: 2. Ennél tobb hidnyzas esetén a félév
nem teljesitettnek tekintendd.

Folyamatos szamonkérés

0- 50pont elégtelen
51- 66 pont elégséges
67 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont jo

91 - 100 pont jeles
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