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OKTATAS CELJA

Megismertetni a hallgatdkat a konfliktusok értelmezésével, ravilagitani a személyiségfejlédésben
betdltott szerepére. Bemutatni a pedagogiai gyakorlat soran megjelend konfliktusok szintereit, okait
es formait, a kulonb6z6 helyzetekben alkalmazhato konfliktuskezelési stratégiakat €s modszereit.
Felkésziteni a hallgatokat a konstruktiv és er6szakmentes konfliktuskezelés- és kommunikacio
gyakorlati alkalmazasanak modjaira.

TANTARGY TARTALMA

A konfliktus fogalma, szinterei.

A konfliktusok okai és forrasai.

A konfliktusok és a stressz, valamint az agresszio kapcsolata.

A konfliktusok szerepe a személyiségfejlédésben és a konfliktiusok értelmezése.
A kommunikacios gatak a Gordon-féle konfliktuskezelési elméletben.

A konfliktus elkertlésének lehet6ségei és a hatekony kommunikacio.
Konfliktusfeloldé és —megoldo stratégiak.

Tréningek: konfliktuskezelés

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

1. Kotelezé FELEVKOZI KOVETELMENYEK az alairas megszerzéséhez

1. Eqgy irasbeli szamonkeérés (zh) eredmeényes megirasa - az eléadasok és az elektronikus
segédlet tananyagabdl.

2. A meg nem irt zh esetén potlasi lehetéséget csak a hallgatonak fel nem réhaté okbdl
biztositunk 1 alkalommal.

3. A konfliktuskezelés-tréningeken legalabb 4 alkalommal kételezd a részvétel.

Alairas meqgtagadassal jar , ha a hallgaté nem szerzi meg az irasbeli szamonkérésbdl, illetve
tréningeken valé részvételb6l a minimum teljesitendé részpontokat.

2. FELEVVEGI KOVETELMENY : félévkodzi szamonkérés
A félevkozi teliesitmény soran elérheté pontok : minimum teljesitendé
irasbeli szamonkérés 0- 52 10 pont
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Tréningeken val6 részveétel 0- 48 32 pont

Az értékelés Osszesitett pontrendszere az érdemjegy kiszamitasahoz:

42 - 50 pont = elégtelen (1)
51- 63 pont = elégséges (2)
64- 76 pont = kozepes (3)
77- 89 pont = jo 4)
90-100 pont = jeles (5)

MEGJEGYZES

o A KOVETELMENYEKET A SZORGALMI IDOSZAKBAN KELL TELJESITENI!
. A félévkozi szamonkérés érdemjeqgye elégtelen , ha a hallgaté nem szerez meg legalabb
51 pontot az irasbeli szamonkérések és a tréningek teljesitése soran.

KOTELEZO IRODALOM

Mészaros Attila: Konfliktuspedagogia (SZE, elektronikus segédlet)

Ajanlott irodalom:

Szekszardi Julia: Utak és médok. Pedagdgiai kézikdnyv a konfliktuskezelésrél, Encore, 1995.

Szbke-Milinte Enikd: Konfliktuskezelés és pedagdgusmesterség, OPKM, Budapest, 2006.
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