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OKTATAS CELJA

TAVKOZLES-MENEDZSMENT

Az oktatés célja, a hallgatok megismertetése a tavkozlési vallalat miikodésének, miikodtetésének
problematikdjaval, f6bb kérdéseivel, eszkozeivel és azokkal a motivaciokkal, melyek a vezetdi dontések
hatterében allnak.

TANTARGY TARTALMA

A tavkozlési vallalat célja feladatai

A tavkozlési piac szerkezete, mikodése

A tavkozlés miszaki kdrnyezete

A tavkozlés jogi kdrnyezete

A vallalat felépitése

Ro6vid vallalati gazdasagtan

Vallalati strategia

Multinacionalis valalatok sajatossagai

Emberi eréforras gazdalkodas, érdekképviseletek

A menedzsment miszaki, szolgaltatasi, tgyfélkapcsolati
tertletekkel kapcsolatos feladatai

Vallalati kommunikacio

A taktikai és stratégiai vezet6i dontések folyamata tavkodzlési vallalatoknal
Menedzsment és eredmeényesség

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Az aléiras feltétele egy 5 oldalas irasos beszamold barmilyen tavkozléssel kapcsolatos témabdl (az oktatéval
elézetesen egyeztetve).

vizsga / 6tfokozatu értékelés
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Csath Magdolna: Versenyképesség-menedzsmet, Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2010.

Balaton Karoly, Hortovanyi Lilla, Incze Emma, Laczk6é Mark, Szabé Zsolt Roland, Tari Ern6: Stratégiai
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