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Targytematika
Tavkozlés menedzsment
NGB_TA038_1
Targyfelelés neve: Vari Péter Félév: 2012/13/1
Beszamolasi forma: Vizsga
Targy heti 6raszama: 0/0/0 Targy féléves 6raszama: 0/0/0
OKTATAS CELJA
tanoraszamok
A tanterv szerinti 6raszamok:
Kontaktora Konzultacios 6ra Onall6 hallgatoi elfoglaltsag
3 2 1
Orarend szerinti 6raszamok:
eléadas tantermi gyakorlat laboratériumi / munkagyakorlat
szamitogépes gyakorlat
3 0 0 0
TANTARGY TARTALMA
Témakor

Bevezetés: menedzsment alapfogalmak, infokommunikacids és
tavkozlés menedzsment, mikro- és makro- menedzselés,
stratégiai- taktikai- és operativ-szintli menedzsment

Téavkozlési rendszerek; szervezetek €s folyamatok; BCP/DRP;
mindség menedzselés (ISO)

ERP rendszerek a tavkozlésben, CRM, SCM, (SAP,
ORACLE); DWH

Armeghatérozési modszerek; ABC, LRIC

Uzemvitel menedzsment, NMS (Openview, Tivoli, Patrol),
ITIL
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Projekt menedzsment, projekt tervezési alapfogalmak

Tavkozlési fejlesztések megtériilése, ROI

Mobil rendszerek menedzselése, rendszertdmogatasok
1.ZH

Modellezés és szimuldcidé a menedzsmentben (IDS, Imiflow)

Tavkozlési piacok, szabalyozas, hatdsagi szerepek

Cloud megkozelités a tavkozlési rendszerek menedzselésében:
SaaS, PaaS, IaaS

Esettanulmény 1.: Banki rendszer menedzselése

Esettanulmany II.: Nagy energia-szolgaltato rendszerének
menedzselése

2.7H
1. ¢és 2. ZH potlas

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

A félévkozi ellenorzések
e A félév soran 2 zarthelyi dolgozat megirasara keril sor (a zarthelyi dolgozatok idGtartama 45
perc).
e A dolgozatok eredménye alapjan keriil meghatarozésra a félévi jegy. Az elégtelen jegy a
vizsgaiddszakban ismételt vizsgaval javithato.

A félévkozi, év végi szamonkérés(ek) tipusa
e Az alairas feltétele az 6rdkon 80%-0s megjelenés teljesitése.
e A szamonkérés: folyamatos szamonkérés. Javitasa vizsgaval lehetséges.

A vizsga jellege
e A vizsga kombinalt (irasbeli és szobeli).
e FEldzetesen sor kerill tényszer(i ismeretek felmérésére rovid irasbeli kérdéssor
megvalaszolasaval. Itt elérendd szint az 6sszpontszam legalabb 60 %-a.
e A vizsga jegyét els6sorban a szobeli vizsga soran nyujtott teljesitmény hatarozza meg.

Az osztalyzat kialakitasanak médja
e A folyamatos szamonkérés jegye a 2 dolgozat eredményeként keriil meghatarozasra.
e A vizsga osztalyzata csak a vizsgan nyujtott teljesitmény alapjan keriil meghatarozasra.
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Az elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka mennyisége kreditértékben meghatarozva

A targy kreditértéke: 4 kredit

A foglalkozasokon val6 részvétel kovetelményei €s a tavolmaradas potlasanak lehetdsége

Az orékon a részvétel kotelezd, az oktatd ellendrzi a jelenlétet.
Ha a hallgat6 az 6rak 20%-ar6l hianyzik, az aldirds megtagadasra keriil. Ez nem poétolhatd.

Az igazolds modja a foglalkozéasokrol és a vizsgarol valo tavollét esetén

A Tanulmanyi és Vizsga Szabalyzat szerint, az igazolasokat az oktatéhoz kell eljuttatni.

A tantargyért felelos tanszék

Felelos oktato

Tavkozlési Tanszék, C602 szoba, telefon: 50-3467

Az eléadasokat a félév sordn Dr. Muka Laszl6 egy. doc. tartja.

A tantargy vizsgaztatoja: Dr. Muka Laszl6 egy. doc., szoba: C-607, telefon: 50-3665, e-mail
cim: muka@sze.hu

KOTELEZO IRODALOM

A tananyag elsajatitasahoz felhasznalhaté jegyzetek

A vizsga anyaga a félév soran elhangzo ismeretanyag.

A tananyag elsajatitasahoz felhasznalhato segédletek

Oravazlatok

A tananyag elsajatitdsdhoz felhasznalhat6 szakirodalom

A tananyag elsajatitasdhoz felhasznalhato szakirodalom az eléadasok soran keriil megjelolésre.
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