ﬂ! SZE%SQ\%ENYI Marketing és Menedzsment Tanszék
o EGYETEM

Targytematika / Course Description

Az igazsagligyi szervek ligyfélkapcsolatai

NGB_SV054_1
Targyfelelés neve /
Teacher's name: dr. Konczosné dr. Szombathelyi Marta Félév / Semester: 2016/17/1
Beszamolasi forma /
Assesment: Beszamol6 (haromfokozatu)
Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /
Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A szervezeti kommunikacio értelmezése: kiilsd €s belsd célesoportok. Az tigyfel-kommunikécioval kapcsolatos
tevekenységek tartalmanak, eszkozeinek, terileteinek elsésorban modszertani szempontbol torténd bemutatasa,
hatékony tigyfel-kommunikacio €s panaszkezelés

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION
1. hét

A szervezeti kommunikacio helye a szervezetek miikkodésében

2. hét

A szervezeti kommunikacio fogalmi tartomanya. Modellek. Fejlodéstorténet

3. hét
Hirnévmenedzsment: hirnév, imazs, arculat

4. hét
A szervezeti kommunikacideszkozei

5. hét

Vallalati kommunikécio (Corporate PR). Belsé kommunikacio (Internal PR)

2016.05.29. NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 1



6. hét

Kiilsé kommunikacié: marketing PR, sajtokapcsolatok, kormanyzati-kozosségi kapesolatok, koziigyek-tarsadalmi
tgyek kezelése

7. hét
Ugyfélkapcsolatok: tigyfél-elégedettség és mérése

8. hét
Panasziigyek hatékony kezelése
vendég tréner

9. hét

A szervezeti kommunikacio folyamata, tervezése, értékelése

10. hét
Valsagkommunikécio
Csoportmunka, esettanulmany

11. hét
Tamogatas és egyéb kapcsolatok

12. hét
Beadand6 dolgozat prezentacidja: esettanulmany 1.

13. hét
Beadand6 dolgozat prezenticidja: esettanulmany 2.

14. hét

Kommunikacios szakemberek, tigynokségek tevékenysége. Tanacsadas

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
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Vizsga a kijelolt kotelezo és ajanlott irodalmakbol: 50 pont
Egyéni és csoportmunka az 6rdk soran (pl: esettanulmany, szakcikk ajanld): 20 pont
Esettanulmany gytijtése és prezentacidja: 30 pont

Az értékelés modja

0- 50 pont elégtelen
51 - 66 pont elégséges
67 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont 16
91 - 100 pont jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom:

Nyarady Géborné - Szeles Péter, 2004. Public relations I-11. Perfekt Kiadd, 2004

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezo miivekbol:

Arany Ferenc (2011): Panasziigyek hatékony megolddsa. Gold Invest Tanidcsadd, Budapest
Bohnné Keleti Katalin (2005): Elégedett az tigyfél? Public Press Kiado

Coombs, Timothy, W. (2014): Ongoing Crisis Communication. Planning, Managing, and Responding (Fourth Edition)
SAGE Publications, Inc
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