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Targyfelelés neve /

Teacher's name:  dr. Ercsey lda Félév / Semester: 2015/16/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 4/0/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A marketing a kozszféra szerepldi szamara is egyre nagyobb jelentéséggel bir. A valtozo tarsadalmi,
gazdasagi kornyezetben az allamilag tamogatott szervezeteknek is bizonyitaniuk kell, hogy munkajuk miért
hasznos a tarsadalom szimara. A kiilonb6z6 kozinté zmé nyek gyakorlatiban a marketingorientacio és a
marketingmédszerek alkalmazhatésaga eltéré, de mindenhol sziikség van az egyénekkel és a
szervezetekkel, mint célkozonséggel torté né kommunikaciora.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Marketing fogalma, és fejlodése. A kozszféra a tarsadalomban és a gazdasagban. Marketing a kozszféra
szervezeteinek tevékenységében. A piac jellemzoi, célpiac meghatarozasa. A kozszolgaltatasok piaca. A
marketingkutatas fogalma, teriiletei. A marketingkutatas folyamata és modszerei. Primer kutatasok a
kozszféraban. Fogyasztoi magatartas. Termékpolitika, a termék életciklusa. A termékek markazasa.
Szolgaltatasok, szolgaltatasok sajatossagai. Arpolitika. Arak a kozszolgaltatasok teriiletén. Ertékesitési
politika. Kozszolgaltatasok értékesitése. Marketingkommunikacio. Reklam a kozszfé raban. A
kozinté zmé nyi, kozszolgalati PR valtozo tarsadalmi kornyezete, tartalmi koriilhatarolasa. A PR
tevékenység célja, célcsoportjai a tarsadalmi, az allami-6nkormanyzati, a politikai és a koziize mi
szervezetekben.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A RIévi jegy Osszetétele:

Hazi dolgozat: maximum: 30 pont
Zarthelyi dolgozat: maximum: 20 pont
Elméleti vizsga: maximum: 50 pont

Az elméleti vizsgan a vizsga pontszam mmimmum 50 %-at (legalabb 25 pontot) teljesiteni kell.

A félévi érdemjegy meghatarozasa a haz dolgozatra, a ZH dolgozatra és az elméleti vizsgara adott
pontszam alapjan:

0- 50 pont elégtelen
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51 - 66 pont elégséges

67 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont J6
91 - 100 pont jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

Dinya L.-Farkas F.-Hetesi E.-Veres Z.: Nonbusiness marketing és mene dzs ment, KJK-KERSZOV, 2004.
Ajanlott irodalom:
Hetesi Erzsébet: A kozszolgaltatasok marketingje és menedzsmentje, JATEPress, Szeged 2002.

Jozsa Laszlo: Marketing, reklam, piackutatas L. IL., Gottinger Kiadé, 2003.
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