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OKTATAS CELJA

A Kozcélu szervezetek menedzsmentje tantargy soran a hallgatok megismerkednek e szervezetek helyével,
szerepével a tarsadalomban és a gazdasadgban. Tovabba megismerkednek a nonprofit €s a kozszolgaltatasi
szervezetek menedzsmentjének jellemzéivel, tevékenységének tertileteivel.

A tantargyi ismereteket kiegésziti az a lehetdség, hogy az orak keretében a hallgatok megismerkednek
egyrészt kozcélu szervezetek vezetdivel, akik bemutatjak szervezetiilk menedzsmentjének tevékenységét, a
kozcélbdl eredd sajatos menedzsment szerepeket, feladatokat. Masrészt lehetdséget teremtenek ilyen
szervezetek miikodésének helyszinen torténd megismerésére. Tovabba a hallgatok esettanulméanyokat
elemeznek, melyek segitségével megtanuljak alkalmazni az elsajatitott ismereteket.

A kozcélu szervezetek menedzsmentje tantargy keretében a hallgatok megismerkednek azzal a
paradigmavaltassal, mely a non-business szektort érinti. E szervezetek is rakényszeriilnek e profitorientalt
tevékenységre. Az e teriileten dolgoz6 menedzsereknek a profit- és a nonprofit szemlélet és gyakorlat
otvozetét kell 1étrehozniuk. A hallgatok megismerhetik a for-profit és a non-profit szektor 6sszefonddéasabol
eredd sajatos menedzseri feladatokat. A gyakorlatok soran betekintést kapnak a kozcélu szervezetek napi
mikodésébe, sajatossagaiba, sokszinii feladataiba.

TANTARGY TARTALMA
Idészak A feldolgozandé tananyag témaja (elmélet)
1. hét: A nonbusiness szektor terminoldgiai kérdései Dinya 2004. 9-12.
21-39.

2.hét: A nonbusiness szektor szerepe a tarsadalmi igények Dinya 2004. 21-39.
kielégitésében

3. hét: A nonbusiness szféra helye, szerepe, sajatossagai a halozati Dinya 2004. 39-48.
gazdasagban

4.hét: A nonprofit szervezetek menedzsmentje/1. Szektorialis Dinya 2004. 145-161.
jellemzdk, alapok

5.hét: A nonprofit szervezetek menedzsmentje/2. Jellegzetességek Dinya 2004. 161-187.
¢s menedzsment funkciok
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6. hét:

7. hét:

8. hét:

9. hét:

10. hét:

11. hét:

12. hét:

13. hét

14. hét

Kozszolgaltatdsi menedzsment/1. Menedzserek a

kozszféraban

Human szolgaltatasok (oktatas, miivel6dés, egészségiigy)
(6voda, altalanos-, kozépiskola, felsdoktatas, mizeum,
konyvtar, kozmiivel6dés, szocidlis €s gyermekvédelmi
szolgaltatasok, egészségiigyi szolgaltatasok)
Kozszolgaltatasi menedzsment./2. Sikeres kozszolgaltatok
Miiszaki infrastrukturalis szolgaltatdsok: kommunalis
szolgaltatasok (hulladékkezelés, kozteriiletek, parkok
tisztantartasa, koztemetok fenntartasa, kéményseprd
szolgéltatéas) €s koziizemi szolgaltatasok (viz-, tavho-, gaz-,
villamosenergia-szolgéltatés, hirkozlés, miisorszoras,
tomegkozlekedés, vasut, posta)

Emberi er6forrds menedzsment a kozszolgéalatban/1. Terv
¢s stratégia, munkakorelemzés, személyzetbiztositas,
teljesitményértékelés, motivalas

Emberi er6forrds menedzsment a kozszolgéalatban/2.
Képzés és személyzetfejlesztés, valtozasmenedzselés,

szervezeti kommunikacid

Elszdmoltathatosag a kozszféraban
A teljesitményorientacid helye és szerepe a kozszolgalati

rendszer megujitdsdban

A kozszolgélatisag értelmezése a média vilagaban

Retorika a kozszolgéalatban: kiemelkedden fontos
irasmiivek a kozszolgalatban

Tulajdonsagok, készségek, képességek, alapértekek,
viselkedéskulttra a kozszolgalatban

Koziizemek: atmenet a business €s a non-profit szféra

kozott

Dinya 2004. 187-201.

Dinya 2004. 202-218.

Karoliny 2005: 17-156.

Karoliny 2005: 157-233.

Molnér in. Karoliny
2005: 256-266.

Dudas in. Karoliny
2005: 268-276.

Jakab in. Kiss 2000. 77-
83.

Vass 2001: 59-123.

Vass 2001: 163-189.

Helyi koziizem (média
forrasok alapjén)

Idészak

helyszin
1. hét:
2. hét:

3. hét
4. hét:
3. hét:
6. hét:
7. hét:
8. hét:
9. hét:
10. hét:
11. hét:
12. hét:
13. hét
14. hét:

A feldolgozandé tananyag témaja (gyakorlat)

A félév feladatainak ismertetése. A beadand6 dolgozat tartalmi és formai elvarasai
Esettanulmanyok (Dinya 221-420, Gajduschek in: Vezetéstudomany 2008/1. 14-

26.)

Vendég eléado, illetve terepmunka
Vendég eldado, illetve terepmunka
Vendég eléado, illetve terepmunka
Vendég eldado, illetve terepmunka
Vendég eldado, illetve terepmunka
Vendég eldado, illetve terepmunka
Vendég eldado, illetve terepmunka
Egy non-business szervezet bemutatdsa (prezentacio)
Egy non-business szervezet bemutatdsa (prezentacio)
Egy non-business szervezet bemutatdsa (prezentacio)
Egy non-business szervezet bemutatdsa (prezentacio)

A félév értékelése
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Kovetelmény:

irasbeli vizsga 50 pont
frasbeli feladat: egy non-business szervezet bemutatasa 30 pont
Prezentacid (egy non-business szervezet bemutatasa) 10 pont

A terepmunkak jegyzete 10 pont

Az 6rakon valo részvétel kotelezd, megengedett maximalis hidnyzés: 2. Ennél tobb hidnyzas esetén a félév
nem teljesitettnek tekintendd.

Az értékelés mddja

100 - 91 pont jeles

90 - 81 pont jo

80 - 66 pont kozepes
65 - 51 pont elégséges
50 — 0 pont elégtelen

Az egyéni, irasbeli feladat mifaja: esszé. Témaja: egy non-business szervezet menedzsment szempontt elemzése. Terjedelme:
kb. 10-15 oldal. Formaja: a szeminariumon ismertetett elvaroknak megfeleld (lasd Utmutatd). A dolgozat elSirdsoknak megfelel®
elkészitése a gyakorlat teliesitésének, igy a vizsgara bocsatésnak a feltétele.

KOTELEZO IRODALOM

Irodalom

Kotelezd irodalom

DinyaL4szl6 - FarkasFerenc - HetesiErzsébet - VeresZoltan 2004. Non-business marketing és menedzsment. KJIK KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé
Kft: Budapest,

21-48, 145-218, 221-416.

Ajanlott irodalom

BartalAnna Marial999. Nonprofit alapismeretek kézikonyve. Ligatura Kiado: Budapest

KarolinyMartonné — LévaiZoltan — PoorJozsef (szerk.) 2005. Emberi eréforras menedzsment a kozszolgalatban. Szokratész Kiilgazdasagi
Akadémia Kft: Budapest

KissBalazs (szerk.) 2000. Politikai kommunikacié. Rejtjel Kiad6: Budapest

VassGyorgy 2001. Kommunikacio — Retorika a kdzszolgalatban. Unid Kft: Budapest

Marketing&Menedzsmentés a Vezetéstudomdny cimu folyoiratok
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