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Targytematika / Course Description

Kommunikacios ismeretek

NGB_SV003_1
Targyfelelés neve /
Teacher's name: dr. Konczosné dr. Szombathelyi Marta Félév / Semester: 2015/16/2
Beszamolasi forma /
Assesment: Folyamatos szamonkérés
Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /
Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy elméletet és gyakorlati ismereteket egyarant magaban foglal. Oktatasanak keretében a hallgatok elsajatitjak
egyrészt azokat a kommunikacids alapfogalmakat és osszefliggéseket, amelyek onmegvalositasuk €s szakmai
karrierjik kialakftdsdban szerepet jatszanak. Masrészt a tantargy a gyakorlati készségek fejlesztését, illetve
onfejlesztését alapozza meg azaltal, hogy a kommunikacios cselekvéstipusokat tudatositja és lehet6ség szermnt
gyakoroltatja.

A hatasos €s hatékony szobeli és frasbeli kommunikéacios készség elengedhetetlen kovetelmény a maganéleti
boldogulashoz €s a szakmai karrierhez egyarant. A kommunikécios ismeretek tantargy egyrészt a kommunikacios
készség fejlesztéséhez, onfejlesztéséhez kozvetit alapismereteket. Masrészt lehetdséget nyujt magatartas- €s
viselkedésmintak megismerésére kiilonbozd szitudciokban megvaldsithatd kommunikéacidhoz.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Idoszak

A feldolgozando tananyag té maja

1. hét:

A kommunikaci6 fogalma, modelljei, megkozelitési mddjai. Bemutatkozas, énprezentacio
2, het:
Kommunikacios csatornak: auditiv-vokalis és vizualis csatornak;

Gyakorlatok: ritmus, hangerd, hangszin; A testbeszéd olvasasa;

3. hét:
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A nyelv szerepe a kommunikacioban: a hatasos beszéd;

Retorikai gyakorlatok; A prezentaci6 szabdlyai

4. hét:

Tarsadalmi kommunikacio/1-2: A kozvetlen emberi kommunikacid. Kommunikacié tarsadalmi csoportokban. Péaros
szobeli feladat: érvelés és cafolas eldadasa megadott témakrol

5. hét:

Tarsadalmi kommunikacio/3-4: Szervezeti kommunikacio. Tomegkommunikacio. PR-figyel; Social media; Komplex
egyéni feladat: Prezentéacio

6. hét:
Tarsadalmi kommunikacio/5: Kulttrakoz kommunikacio

Esettanulmanyok kultiirakozi konfliktusokrol; Komplex egyéni feladat: Prezentacio

7. hét:
Tarsadalmi kommunikacio/6: Nemek kozti kommunikacio

N6i-férfi szotar; Komplex egyéni feladat: Prezentacio

8. hét:
A személyiség és a kommunikacié osszefliggései: onismeret, emberismeret, onbizalom, hitelesség;

Személyiségteszt, Komplex egyéni feladat: Prezentacio

9. hét:
Konfliktus- és stressz-kezelés, jartassag a figyelésben, az emberekkel valdé banasmod;
Szimulaci6 stresszhelyzetekrdl, A stressz-kezelés modszerei

Komplex egyéni feladat: Prezentacio

10. hét:
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Nyelvi illemtan: szabalyok és alkalmazasuk; Komplex egyéni feladat: Prezentacio

11. hét:

A kéziras jelent6sége a virtualis korban; Kézirds €s alairas elemzése

12. hét:

[rasbeli kommunikacio: egyetemi miifajok, Beadand dolgozat, szakdolgozat, absztrakt

13. hét:

Irasbeli kommunik&cio: az irasos érintkezés miifajai (onéletrajz, levél, meghivo stb.)

14. hét

A kommunikéci6 technikai eszkozei és etikus hasznalatuk; telefon, e-mail, kozosségi portalok, megosztd rendszerek

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Félévkozi hallgatoli munka:

Folyamatos szamonkérés

Prezentacio (power point formaban) véalasztott kommunikacios t€marol 30 pont
Orai feladatok megoldédsa (irasbeli és szobeli) 40 pont
Péros szobeli feladat: érvelés és cafolas eldadasa megadott témakrol 30 pont

Az 6rakon valo részvétel kotelezd, megengedett maximalis hidnyzas: 2. Ennél tobb hidnyzas esetén a felév nem
teljesitettnek tekintendo.

Az értékelés modja:

Folyamatos szamonkérés

0- 50 pont elégtelen
51 - 66 pont elégséges
67 - 80 pont kozepes

81 - 90 pont 76
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91 - 100 pont jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 rodalom

Konczosné dr. Szombathelyi Marta 2007. Kommunik4cios ismeretek. Universitas-Gy6r Kht: Gyor
Ajanlott irodalom (kijelolt fejezetek)

A Jaszé Anna - L. Aczél Petra, 2000. A régi( retorika. Trezor Kiado: Budapest

A Jaszé Anna - L. Aczél Petra, 2001. A szonoki beszéd részei és a beszédfajtak. Trezor Kiadd: Budapest
Béres Istvan - Horanyi Ozséb (szerk.), 2001. Tarsadalmi kommunikécio. Osiris: Budapest

Borgulya Istvanné (szerk.), 2004. Kulturakozi, szakmai és szervezeti kommunikaci6. Pécsi Tudoméanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar: Pécs

Borgulya Agnes (szerk.), 2007. Kommunikaci6 az iizleti viligban. Akadémiai Kiad6: Budapest
Carnegie, Dale, 2014. Sikerkalauz. Bagolyvar Konyvkiadé Kft: Budapest

Deme Laszl6 - Grétsy Laszlo - Wacha Imre (szerk.), 1999. Nyelvi illemtan. Szemimpex
Falkné Bano Klara, 2008. Kultlirakozi kommunikaci6. Perfekt: Budapest

Griffin, Em, 2001. Bevezetés a kommunikaciéelméletbe. Harmat Kiado: Budapest

Hall, Edward T., 1996. Rejtett dimenziok. Hattér Kiadd: Budapest

Hidasi Judit, 2004. Interkulturdlis kommunikacié. Scolar Kiadd: Budapest

Horanyi Ozséb (szerk.), 2003. Kommunikécio I-11. General Press Kiado: Budapest

Konczos-Szombathelyi Marta, 2008. Kommunikalo kultirdk. [.’Harmattan: Budapestl.. Aczél Petra, 2001.
Retorika. Kronika Nova Kiadd: Budapest

Ottlik Karoly 2004. Protokoll (Viselkedéskultiira). Medicina Kiad6: Budapest

Roéka Jolan, 2003. Kommunikéciotan. Fejezetek a kommunikacié elméletébdl €s gyakorlatabol. Szazadvég Kiado:
Budapesti Kommunikécios Foiskola

Rosengren, Karl Erik 2004. Kommunikacié. Typotex Kiadd: Budapest
Pease, Allan — Garner, Allan, 1991, 1993. Szo-beszéd. Park Kiadd: Budapest
Pease, Allan, 1997. Testbeszéd. Park Kiadd: Budapest

Sille Istvan 2005. Illem, etikett, protokoll. Akadémiai Kiad6: Budapest

2016.01.20. NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 4



