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OKTATAS CELJA

A tantargy elméletet és gyakorlati ismereteket egyarant magaban foglal. Oktatasanak keretében a
onmegvalositasuk és szakmai karrierjuk kialakitasaban szerepet jatszanak. Masrészt a tantargy a
gyakorlati készségek fejlesztését, illetve dnfejlesztését alapozza meg azaltal, hogy a kommunikacios
cselekvéstipusokat tudatositja és lehetdség szerint gyakoroltatja.

A hatasos és hatékony szdbeli és irasbeli kommunikacios készseg elengedhetetlen kbvetelmény a
maganeleti boldogulashoz e€s a szakmai karrierhez egyarant. A kommunikacios ismeretek tantargy
egyrészt a kommunikacios készség fejlesztéséhez, dnfejlesztéséhez kozvetit alapismereteket.
Masrészt lehetdséget nyujt magatartas- és viselkedésmintak megismerésére kilénb6z6 szituacidkban
megvalosithatd kommunikaciohoz.

TANTARGY TARTALMA

Idészak A feldolgozandé tananyag té maja

1. hét: A kommunikéacio fogalma, modelljei, megkozelitési modjai. Bemutatkozas,
énprezentacio

2. hét: Kommunikacios csatornak: auditiv-vokalis és vizualis csatornak;

Gyakorlatok: ritmus, hangerd, hangszin; A testbeszéd olvasasa;

3. hét: A nyelv szerepe a kommunikacioban: a hatdsos beszéd,
Retorikai gyakorlatok; A prezentacié szabalyai

4. hét: Tarsadalmi kommunikacid/1-2: A kozvetlen emberi kommunikacid. Kommunikacid
tarsadalmi csoportokban. Paros szébeli feladat: érvelés és cafolas el6adasa
megadott témakrol

5. hét: Tarsadalmi kommunikacio/3-4: Szervezeti kommunikacio. Tomegkommunikacid. PR-
figyeld; Social media; Komplex egyéni feladat: Prezentacio

6. hét: Tarsadalmi kommunikacio/5: Kulturakézi kommunikacié

Esettanulmanyok kultirakozi konfliktusokrol; Komplex egyéni feladat: Prezentacio
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7. hét: Tarsadalmi kommunikacié/6: Nemek kézti kommunikacio
Néi-férfi szotar, Komplex egyéni feladat: Prezentacid

8. hét: A szemeélyiség és a kommunikacio dsszefuggései: dnismeret,
emberismeret, 6nbizalom, hitelesséeg;
Személyiségteszt, Komplex egyéni feladat: Prezentacio

9. hét: Konfliktus- és stressz-kezelés, jartassag a figyelésben, az emberekkel vald
banasmad;
Szimulaci6 stresszhelyzetekrdl; A stressz-kezelés modszerei
Komplex egyéni feladat: Prezentacio

10. hét: | Nyelvi illemtan: szabalyok és alkalmazasuk; Komplex egyéni feladat:
Prezentacio

11.hét: | A kéziras jelentbsége a virtudlis korban; Kéziras és alairas elemzése

12. hét: | Irasbeli kommunikacio: egyetemi miifajok, Beadandé dolgozat,
szakdolgozat, absztrakt

13.hét: | Irasbeli kommunikacio: az irasos érintkezés miifajai (6néletrajz, levél, meghivo stb.)

14. hét | A kommunikacio technikai eszkdzei és etikus hasznalatuk; telefon, e-mail,

kbzbsseégi portalok, megosztd rendszerek

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Félévkozi hallgatéi munka:

Folyamatos szamonkerés

Prezentacio (power point formaban) valasztott kommunikacios temardl 30 pont
Orai feladatok megoldasa 40 pont
Paros szobeli feladat: érvelés és cafolas eléadasa megadott témakrdl 30 pont

Az érakon valé részvétel kotelez6, megengedett maximalis hianyzas: 2. Ennél tobb hianyzas esetén a
félév nem teljesitettnek tekintendd.

Az értékelés modja:

Folyamatos szamonkerés

0- 50 pont elegtelen
51 - 66 pont elégseges
67 - 80 pont kbzepes
81 - 90 pont jo

91 - 100 pont jeles

KOTELEZO IRODALOM
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