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Oktatasi cél és szerep

Az Intenziv szakmai gyakorlat komplex, a szocialis munka minden munkaforméjéara: esetmunka, csaladokkal
végzett rendszerszemléletli munka, csoportos és kozosségi munka kiterjedd egyéni, onalldé gyakornoki
tevékenység. Tartalma a terepintézmény megismerése, a beilleszkedés, ezt kovetden az intézmény legszélesebb
szakmai tevékenységében vald aktiv kozremiikodéssel parhuzamosan legalabb két/harom eset vitele. Az
esetvitel szolgaltatast igénybe vevoi korre €s intézményfiiggd feladat-variaciokra reflexiven torténik: szakmai
€s képzési szempontbdl adekvat esetek kivalasztdsa, a sziikségletek és a problémak pontos definidlasa,
felhasznalo-, sziikséglet-, probléma-, cél-, és beavatkozasrendszerek megfogalmazasa, a sziikségletek és a
szolgaltatasok 0Osszekapcsolasa, a nehézségek, korlatok feltardsa, megoldasi alternatividk, lehetdségek
meghatarozdsa, valamennyi szocidlis munka beavatkozdsi mddszer €s készség fejlesztése. A gyakorlat €s
szeminariumi feldolgozasanak célja is a szakmai etika irdnti elkotelezettség, a szakmai identitds erdsitése a
gyakornoki tevékenység monitorozasaval, folyamatos elemzésével és értékelésével. A gyakorlattal kapcsolatos
részletes ismereteket a Vezérfonal c. dokumentum irja le, amelyet minden gyakornok kézhez kap, és amelynek
ismerete alapfeltétele a sikeres teljesitésnek.

A gyakorlat keretein beliil a Gyakorlat feldolgoz6 szeminarium feladata a gyakornoki tevékenység és
eseteinek monitorozasa, prezentalasa, komplex elemzése, facilitalasa. A rendszerezett ismeretekre és
korabbi gyakorlati tapasztalatokra épitett feldolgozas és elemzés tartalma: a problémak és a
szolgaltatasokat igénybe vevik sziikségletei atlatasa, a problémahelyzet értelmezése, a sziikséglet
beavatkozasi médszerekkel, eszkozokkel, a lehetéségek és korlatok realis, megoldaskézpontu
értelmezése, a szocialis munka értékszemléletének érvényesitése, az Etikai kodex szellemében torténé
tevékenység és nehézségei, stb.
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A csoportos reflektiv tanulasi folyamat lehetéséget ad a gyakorlatrél valé kozos és kritikus
gondolkodasra, hogy megfogalmazhatova valjanak a gyakornoki tevékenységgel kapcsolatos kérdések és
dilemmak, és hogy ugyanakkor a szeminariumi csoporttarsak is megerositéseket, segitséget kérjenek,
kapjanak egymastol. A gyakornoki munkat ismerteté személy a bemutatas és elemzés kapcsan, a
résztvevok kiilsé szempontjainak figyelembevételével jobban ralat ’sajat munkajara’, annak
folyamatara, rendszerbe szervezédik és tudatosul a szocialis munka egésze, beavatkozasi modszerei,
stratégiai. Mindezzel fejlédnek az elemzé készségek és kompetenciak, az elmélet és a gyakorlat
magasabb rendii szintézis¢hez lehet jutni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A szemindarium programja

A szeminarium programja, viszonya a gyakorlatokkal és a csoportos
szupervizidval, értelmezési kérdések.

Felkésziilés a gyakorlatra:

e az integralo szakasz tudésai, ismeretei, értékei, készségei,
¢ a Vezérfonal,
¢ az intézmény megismerése: elzetes ,terepmunka”,

e szakmai tervek: ismeretszerzes, készségfejlesztés, szakmai identitas-épités
stb.

e tudatossag a gyakorlat egészében.

Intézmény bejaras, megismerés, beilleszkedés: elsé tapasztalatok.

A Gyakornoki terv osszedllitasanak kérdései: egyéni szakmafejlesztési célok a
Vezérfonal alapjan.

Esetvalasztas szempontjai, lehet6ségei €s nehézségei — tudatos valasztas.

OM: rovid irdsos intézménybemutatas elkészitése (Isd. szempontsor, max. 20
perc/gyakornok).
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Intézmény bejaras, megismerés, beilleszkedés: elsé tapasztalatok, az elkészitett
rovid irdsos intézménybemutatasok prezentacidja (Isd. szempontsor, max. 20
perc/gyakornok).

Esetvalasztas kérdései, a két/harom eset kivalasztasanak csoport-reflexidja.

A gyakornoki tevékenység és a kivalasztott esetek bemutatasa és elemzése
(Isd. szempontsor): 1 esetmunka bemutatasa és elemzése a csoporttagok, a
tereptanar(ok) és a szeminarium vezetdinek egyiittmiikodésében.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Kovetelmények
Szeminariumokon:

e A szeminariumon valo részvétel kotelezd. A félév soran a szeminariumrdl vald tavolmaradas csak
indokolt esetben €¢s maximum | alkalommal fogadhato el.

¢ A szeminariumokon val6 konstruktiv, alkoto kozremiikodés, egyiittmtikodés, hozzaszolas, kérdések és
visszajelzések megfogalmazasa, nyitottsag a csoportfolyamatban.

e A gyakornokok sajat munkéjuk ismertetésre, rovid (2-4. oldal terjedelmii), elektronikus forméban irt
anyaggal késziilnek a megadott és részletesen megbeszElt szempontoknak megfeleléen. Barmely adekvat
kreativ, az irdsos esetismertetést kiegészité megoldas, vizualis megjelenités (rajz, abra, foto, stb.)
hasznalata ajanlott, a prezentalok szamara a sokszorositas a tanszéken lehetséges. Ennek célja, hogy a
gyakornok szakszeriien vazolja fel sajat tevékenységét, és szakmai szemponta kérdéseket, dilemmakat
fogalmazzon meg, vilagosan meg kell fogalmazni, hogy milyen jellegii segitséget var csoporttarsaitol a
gyakornok. Pl:

e Milyen szakmai benyomadsokat, tapasztalatokat gy(ijtottem a gyakorlat kezdetén és kés6bb? Hogyan
véltoztak ezek?

e Milyen médon lett ,.enyém” az adott gyakorlati tevékenység, eset? Mi ennek a jelentésége?

¢ Mik a munkavégzés problémai, azok fokuszai?

e Mik a szolgaltatéast igénybe vevdk sziikségletei, problémai?

e Mely szakirodalmakat tudom felhasznalni munkam soran? Miket miben?

¢ Milyen cselekvési/beavatkozasi tervet allitottam fel? Ti milyen stratégidkban gondolkodnatok?
e Melyek a sajat beavatkozasaim? A beavatkozés formai, eszkozei, modszerei, dilemmai

e Hogyan tudok a tereptanarral, a kollégakkal és az intézményvezetdvel egyiitt dolgozni? Hogyan
probalok urra lenni a nehézségeken?

¢ Hogyan valhat szakszer(ivé tevékenységem?

e Milyen médszerek és modellek alkalmazasa célravezetd? Miért? stb.

Félév végén:

e A félév hatodik szemindariumara - aprilis 13. - kell elkésziteni és beadni a szeminarium vezetének a
gyakornok altal vezetett egyik esetmunkardl szolo részletes esettanulmdanydt. A leadéas indokolt esetben
potolhato: aprilis 20. déli 12 oraig, a tanszéken.

e Az értékelés szempontjai:
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e Mennyiben vette figyelembe az esettanulmany készités ajanlott szempontjait? (Részletesen 1d. alabb a
mellékletben!)

e Mennyiben tiikrézi az esettanulmany a konkrét eset valodi, és fontos szempontjait?

e Mennyiben fejez ki eredetiséget, reflektiv €s kritikai szemléletet?

e Mennyiben érvényesiil a szakmai tudatossag, a sziikségletek-problémaék és a beavatkozasok
Osszefuiggéseinek bemutatdsa?

e Mennyiben kalkulalt a szeminariumi munkaval, elemzéseivel és visszajelzéseivel?

¢ Mennyiben mitkodott egytitt tereptanaraval, kollégaival?

e Milyen a tanulmany attekinthetdsége, szerkesztettsége, stilusa, kiilsé megjelenése?

e Miképpen hasznalta fel a vonatkozd szakirodalmakat, elméleteket, elméleti-gyakorlati
megkozelitéseket?

Attekintésiil az esettanulmany elkészitésének és értékelésének szempontjai

Az eset sommas, 5-10 mondatos (egy bekezdésnyi) bemutatasa, kreativ-szakmai cime:

sziikségletek igénybe vevok

a szolgaltatast

szerint:

a gyakornok szerint:

kozos
megfogalmazasa:

A (felkinalt) a szolgaltatast
problémak igénybe vevok szerint

a gyakornok szerint

kozos
megfogalmazasa:

probléma-fokuszok:

Milyen adatok dsszegyiijtése

e tortént meg
o sziikséges még?

a problémakrol,
sziikségletekrol:

a kliensekrol; bels6
er6forrasokrol:
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a kozvetlen
kornyezetikrol:

a segitd tamaszokrol
kiils6 forrasokrol:

2

A beavatkozas kozosen definialt

céljai:

Megoldasi alternativak 1.) elényei

felkinalasa :
1.) hatranyai
2.) elényei
2.) hatranyai
3.) elényei
3.) hatranyai

Konkrét beavatkozasok — ki 1.)

(felhasznald, gyakornok) mit

cselekszik? 2)
3)

Reflexiok a konkrét 1.)

beavatkozasokhoz: miért azt és

miért azzal az eszkozzel, 2.)

modszerrel: 3)

Az elért eredmények bemutatasa
és fenntarthatosaga:

Az esetmunka egészének
kiértékelése (folyamat, eszkozok,
modszerek, értékek,
eredmények), tanulsagok,
szakmai tapasztalatok és
reflexiojuk:

Egyéb megjegyzések, dilemmak

e A szeminarium az esettanulmany otfokozatu osztalyzasaval zarul. Ez az osztilyzat az Intenziv
szakmai gyakorlat végsd osztalyzatdnak egyik komponense, amelyhez a tereptandr altal megajanlott
érdemjegy kapcsolodik, a ketté egyszerii szdmtani atlaga adja a végeredményt.

Melléklet
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Tovabbi ajanlott szempontok az esetismertetéshez és az esettanulmanyok elkészitéséhez

Készitette Goncz Kinga nyoman Budai Istvan és Puli Edit

Az esetelemzés (esettanulmany) soran sziikség van a felhasznalék(kal)

e szobeli kozléseibdl szarmazo6 informacidkra

e viselkedésének, interakcidinak, attitiidjeinek megfigyelésébdl szarmazé informaciokra
e valo taldlkozas soran szerzett személyes tapasztalatokra

e kozvetlen kornyezetébdl szarmazd informaciokra

minden informécid forrasanak pontos megjelolésével.

1) A sziikségletek és problémak definialdasa — probléma rendszer bemutatasa

e Kiknek, milyen sziikségletei nincsenek kielégitve: veszteségek, intellektualis, emocionalis hianyok,

¢ A hasznalok reakcidi, miben kérnek segitséget?

e Sziikséglet-, problémarendszer korvonalazésa, személyek, csoportok érintettek - vo: “kliens rendszer’

e A sziikségletek és problémak nyilvanvalo és mogottes okai

¢ A ki nem elégitett sziikségletek elére kalkulalhaté kovetkezményei

¢ A hasznalok probléma-megoldaési, -kezelési probalkozasai a multban €s a jelenben: eredmények és
deficitek, erdségek és gyengeségek

e A sziikségletek és problémak pontos definialasa: hasznalo és szocialis munkas kozosen (problémagraf)

1) A szolgaltatast igénybe vevo személyek felmérése
e Fizikai jellemzdi, szomatikus allapot, betegségek.
e Mentalis funkcioi:

e Megismerés ¢és gondolkodds, intellektualis funkcidk, itéloképesség, realitdsvizsgalat, a gondolkodas
koherencidja, rugalmassaga, értékek, én-kép.

e Erzelmi miikodések: érzelmi kontroll, az érzelmek atélésének és kifejezésének képessége, az érzelmek és
indulatok adekvat kezelése.

e Viselkedése: jellemzok, fontosabb reakcidk, probléma-megoldasi, kezelési készségek és hianyok
® Motivacioi és belso eréforrdsai: valtoztatasi motivaltsag és készség
o Asszertivitas, érdekérvényesitési képességek

1) A szolgaltatast igénybe vevok kornyezetének és szocialis koriilményeinek felmérése

e Lakhatasi koriilmények

e Munkakortilmények, foglalkoztatds, munkanélkiiliség

e Anyagi, jovedelmi helyzet, jovedelemstruktara, szocialis ellatdsok

e Egészséggel kapcsolatos koriilmények, kronikus betegségek, fogyatékossag a csaladban

e Szocialis (természetes) tamogatd rendszer: csalad, rokonsag, baratok, szomszédsag, munkatarsak.

e Szocialis, oktatasi, egészségiigyi €s foglalkoztatasi intézményekkel valo kapcsolat, hidnyok a rendszerben
¢ A kornyezet (szomszédsag, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhaz stb) segitségnyujtasi attitiidje, lehetdségei

e Kulturdlis jellemzd6k: normaék, az egyéni és kulturdlis meghatarozottsagu viselkedésmodok elkiilonitése,
adott (szub)kultaraba agyazott (szokasos, bevett) probléma-megoldasi, kezelési modok, a kultira er6forrasa
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1) Akcioterv bemutatasa és elemzése

e Célok meghatarozasa rovid és kozéptavon

e Megoldasi alternativak, mindezek eldnyei, hatranyai
¢ Cselekvési-beavatkozasi terv vazolasa

o A szerz0dés (gondozasi terv) bemutatdsa és elemzése

1) A beavatkozas elemzése

e Az esetmunkdban alkalmazott stratégiak, mddszerek, készségek €s hattér-tudas (pl. szocidlis munka
modelljei)

¢ A szocialis munka értékszemléletének megjelenése

o A felhasznaldk és a szocidlis munkas partneri egytittmiikodése, a vele kapcsolatban all6 szakemberek
feladatai (milyen szakembereket lehet, kell bevonni), munkamegosztés kialakitas és egytittmiikodés modja
e Id6hatarok a segitd kapcsolatban: visszacsatolasok, értékelések.

e Sikerek, eredmények, nehézségek, kudarcok — okai

e Az esetet vivé dilemmai

6. Az esetmunka folyamatanak értékelése

e Az eset lezarasanak, at(vissza)adasanak koriilményei

e Az eredmények megszilarditdsanak, fenntartdsanak lehetéségei
e Az esetmunka eredményeinek €s folyamatanak értékelése

« Az esetmunkat vezetd gyakornok onértékelése

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Szakirodalom

e Banyai E. (2007): Intenziv csaladmegtartd szolgaltatasok (tanszéki honlapon, oktatasi segédanyagok,
Budainal)

¢ Bardos K: Alapvet6 eszkozok a szocialis munkéban €s Banyai-Szabo-Téanczos (1998, 2002): Az
esetmunka folyamata. In: Kézikonyv a szocialis munkasok szamara szerk: Kozma J. Budapest, Szocialis
Szakmai Szovetség

e Bugarszky Zs. (2004): A szocidlis szolgaltatasok 0jjasziiletése Magyarorszagon Esély 4. 100-110.

e Budai I. (2011): Tanulési segédlet az Esetmunka c. stidiumhoz www.sze.eszi.hu

e Budai I. (szerk.) (2011): Terepgyakorlatok konyve (tanszék honlapjarél a TAMOP 544 C projekt
honlapjara, kiadvanyok kozott)

¢ Budai I.-Narai M. (szerk.)(2011): K6zosségi munka — tarsadalmi bevonds — integracio.
Szoveggylijtemény (tanszék honlapjarél a TAMOP 544 C projekt honlapjara, kiadvanyok kozott)

e Galkovic D.(2007): A tehetetlenség lehetséges okai a gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén Esély 3. 84-97.
e Goncz K. (1992): Az emberi kapcsolatok technikusai. Esély 2. 111-114.

e Katz, K. (2009): A szocialis munka kultiraja Esély 6.

e Kelemen G. (2006): Reflektiv gondolkodas a szocialis munkaban Esély 1. 89-92.

e Kostyal L, A. (2009): Mélyszegénységben ¢16k kapcsolata egyes szocialis alapszolgéltatasokkal Kapocs
41.42-51.

2019.02.12 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 7



e Kozma J. (2001): Szocialis diagndzis Esély 3. 61-94.

e Kozma J. (2003): A szegénység pszichologiai vonatkozasa Esély 2. 15-30.

e Kozma J. (2007): A szocialis munka professzionalizacioja a joléti allamokban I. Kapocs 2-19.

e Kozma J.(2007): A szocidlis szolgéltatasok modernizacidjanak kérdései a szocidlis munka szempontjabol
Kapocs kiilonszam, 4-19.

e Krémer B. (2008): A szocialis szolgaltatasok modernizacioja — kozpolitikai trendek, elvek, irdnyok
Kapocs 39. 18-29.

e Parton, N. — O’Byrne, P. (2006): Mi a konstruktiv szocialis munka? Esély 1. szdm, 44-66.

e Pataki E.(2002): Reflexiok a terepen folyé szocidlis esetmunkahoz az esetmegbeszélések tapasztalatai
alapjan. Esély 5. 45-56.

e Pataki E. (2009): Kontroll és segité funkcié a szocidlis munkaban (1d. tanszéki honlap, oktatési
segédanyagok, Budainal)

e Pataki E. (2011): Szocialis munka csoportokkal. Szociotéka (http:/szoctanszek.unideb.hu)

e Révész M. (2007): A gyermekvédelmi alapellatas intézmény torténete Magyarorszagon Kapocs 33. 36-51,
€s 32. 34-51.

e Szabd L. (2003): A szocialis esetmunka gyakorlata. Budapest, Wesley Konyvek

e Toseland, R.W., Rivas, R. (1977): A csoport megtervezése ¢és elinditasa. In: Hegyesi G, Kozma J.,
Szilvasi L., Talyigas K. (szerk.): A szocialis munka elmélete és gyakorlata. Szocialis munka csoportokkal.
4. kotet, 253-310.

e Varsanyi E.(2010): Szocialis munka ¢€s kultira, Pont Budapest.

e Az Esetmunka, a Szocialis munka csoportokkal és kozosségekkel, a Gyermekjoléti szocidlis munka, a
Szocialis munka idésekkel cimii stidiumokon készitett jegyzetek, vazlatok (kiilonosen a problémakezeld és
a rendszerszemléleti modell) €s ott hasznalt szakirodalom (Id www.eszi.sze.hu)
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