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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Attekintést ad a szocidlis esetmunka folyamatanak, iranyzatainak, modszereinek, és ezek Osszefiiggéseinek
megértéséhez. Olyan elméleti keret, ismeretrendszer nyujtasa, amely fejleszti a diak szocidlis munka tudasat, szakmai
identitasat és értékrendszerét.

A kurzs soran fejlesztett kompetencidk: a stidium gyakorlatratranszferalhaté tudast ad, amelynek segitségével a
diak felismeri a szolgéaltatdsokat felhasznaldk szikseégleteit, problémait, sajat maguk és koérnyezetik lehetéségeit és
forrasait, tovabba a szolgaltatast felhasznaldk pozitiv valtozasokat eléré erejét. A kildnb6z6 esetmunka iranyzatok
bemutatédsa és a konkrét esetek t6bb szempontlu elemzése soran a didkok megértik a szikségletek-problémak és az
alkalmazott szolgaltatas kozotti 6sszefliggéseket. Hozzasegit a beleérzés, a feltétel nélkili elfogadas, a hitelesség, a
kapcsolatteremtés, a kommunikacio, az egyuttmikddeés, a reflektivitdas és elemzés, a tervezés, beavatkozas és az
értékelés készségeinek fejlédéséhez.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Az esetmunka Iényegi jegyei, folyamat jellege, axidomai, irdnyzatai, értékszemlélete. Kommunikacié az
esetmunkaban, multidimenzionalis sziikségletfelmérés és adatelemzés. A problémak és sziikségletek megértése
¢s elfogadésa. A problémak a beavatkozasi célok, a megoldasi alternativak és modszerek osszefiiggései.
Pozitivumokra torekvés, esetmenedzsment, az esetmunka evaluécioja.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

1.) A tandrakon valé kotelezd részvétel és aktiv k6zremdkddés, harom hianyzas esetétén a vizsgara bocsatas
megtagadhat6. Minden alkalommal a tanulasi segédlet vonatkozd anyaganak ismerete elvaras, relevans esetek
szeminariumra hozasa.

2.) Prezentéacibé a csoport eldtt. Ld. kurzus rendje — hallgatoi feladatok! A prezentacié minden esetben az alkalmat

megel6zd 2 héttel elézetes tanari konzultaciot igényel, vagy egy adott, idegen nyelven irt tanulmany szakforditdsa

3.) Elemzd tanulmany készités:a megtekintett film valamelyikérél a hallgatd altal meghatarozott, az esetmunka

szempontjabadl relevans kérdéskdre alapjan torténd elemzés.

4.) ZH eredményes megirasa

A nem teljesitett kdvetelmények pétlasat egyénileg kell megbeszéini!
Vizsga a félév végén:

1. Egy fogalom révid, tdmoér meghatérozdsa Fogalmak: alternativ megoldasok, analizis, asszimetria, asszertivitas,
bizalmi légkér, célgraf, célrendszer, csaladlatogatas, decentralds, diagnézis, diszkrécié, ecomap, elsé interju,
esetmenedzsment (case management), esetmunka (casework), érzések visszatiikrézése, evaluacio, facilitacio,
feed-back, felmérés (assessment), feltétlen elfogadas, forras fejlesztés, genogram, hiteles kommunikacid,
halézat alakitas, interju, interpretacid, inter-professzionalitas, intervencid, képviselet, kliens rendszer,
konfrontacio, koérnyezet-tanulmany, kreativitas, krizis, krizisintervencid, metakommunikacié, motivalas, non
verbdlis kommunikacié, kompenzacié, ¢sszpontositds-kdvetés, parafrezalas, partnerség, problémamegoldas
(kezelés) folyamata, projekcié, pszichodinamikus modell, reflektivitas, stigmatizacio, szerzdédés (contract),
szimmetria, tanacsadas, targyalas, tartalom visszatiikrozése, tevékenységrendszer, torzult kommunikacio,
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valtozast kdzvetitdé rendszer, verbalis kommunikacio.
2. Vizsgakérdésre adott felelet. Szempont: a targyi tudas (fogalmak, definiciok, rendszerek, 6sszefliggések) és a
szaknyelv ért6 haszndlatanak bizonyitasa egy téma kifejtése soran, tajékozottsag a szakirodalomban

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

- Budai I. (2013): Tanulasi segédanyag az Esetmunka cimi studium tanulmanyozasahoz www.eszi.sze.hu
honlapon

- Kozma J. (szerk.) (1998): Kézikényv a szocialis munkasoknak. Szocidlis Szakmai Szdvetség. 50-83., 97-137.,
vagy Kozma J. (szerk.) (2002) vagy (2006): Kézikényv a szocialis munkasoknak. Szocialis Szakmai Szbvetség. 128-
156. 89-127.

- Kozma J. (2001): Szocialis diagnozis. Esély 3. 61-94.

- Pataki E. (2002): Reflexidk a terepen folyd szocidlis esetmunkahoz, az esetmegbeszélések alapjan. Esély 5. 45-
56.

- Szabd L. (1999): A szocialis esetmunka kialakulasa és elméleti hatterei. Szocialis Munka Alapitvany, Budapest,
vagy Szabd L. (2000): Szocialis esetmunka. EIméleti alapvetés, Wesley kdnyvek, vagy az eléadasok anyaga

- Szabo L. (2003): A szocialis esetmunka gyakorlata. Wesley Konyvek, Budapest, vagy Hegyesi G. - Talyigas K.
(szerk) (1994): A szocidlis munka elmélete és gyakorlata. 1. kétet, Semmelweis 138-159. és Tanczos E. (szerk)
(1994): A szocialis munka elmélete és gyakorlata. 2. kotet, Semmelweis 48-97, 129-183.

Hasznos internet elérhetéségek:

Szocialis munka keres6 lap: http://szocialismunka.lap.hu

Szakmai

portalok: www.3sz.hu  www.klubhalo.hu http://kla.hu/  www.szochalo.hu http://szochalo.hu/folyoiratok/esely  http://szochalo.hu/csalad-
gyermek-ifjusag/
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