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OKTATAS CELJA

Attekintést ad a szocidlis esetmunka folyamatanak, iranyzatainak, modszereinek, és ezek Osszefiiggéseinek
megértéséhez. Olyan elméleti keret, ismeretrendszer nyujtasa, amely fejleszti a didk szocidlis munka tudasat, szakmai
identitasat és értékrendszerét.

A kurzs soran fejlesztett kompetenciak: a studium gyakorlatratranszferalhaté tudast ad, amelynek segitségével a didk
felismeri a szolgaltatasokat felhasznaldk szikségleteit, problémait, sajat maguk és kdérnyezetiuk lehetéségeit és forrasait,
tovabba a szolgaltatast felhasznalok pozitiv valtozasokat elérd erejét. A kiildnb6z6 esetmunka iranyzatok bemutatasa és a
konkrét esetek tdbb szempontu elemzése soran a didkok megértik a szikségletek-problémak és az alkalmazott
szolgaltatas kozotti Osszefiiggéseket. Hozzasegit a beleérzés, a feltétel nélkili elfogadas, a hitelesség, a
kapcsolatteremtés, a kommunikacio, az egyuttmikodés, a reflektivitas és elemzés, a tervezés, beavatkozas és az
ertékelés készsegeinek fejlédéséhez.

TANTARGY TARTALMA

Az esetmunka Iényegi jegyei, folyamat jellege, axidmai, iranyzatai, értékszemlélete. Kommunikacio az esetmunkaban,
multidimenzionalis szikkségletfelméres és adatelemzes. A problémak €s sziikségletek megértése €s elfogaddsa. A
problémak a beavatkozasi célok, a megoldasi alternativak és modszerek osszefliggésel Pozitivumokra torekves,
esetmenedzsment, az esetmunka evaluicioja.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

1.) A tandrakon valé kételezd részvétel és aktiv kbzremdikddés, harom hidnyzas esetétén a vizsgara bocsatas
megtagadhaté. Minden alkalommal a tanulasi segédlet wonatkozé anyaganak ismerete elvaras, relevans esetek
szemindriumra hozasa.

2.) Prezentacié a csoport elétt. Ld. kurzus rendje — hallgatdi feladatok! A prezentacié minden esetben az alkalmat

megeldzd 2 héttel elbzetes tanari konzultaciét igényel, vagy egy adott, idegen nyelven irt tanulmany szakforditdsa

3.) Elemz{d tanulmany készités:a megtekintett film valamelyikérél a hallgaté altal meghatarozott, az esetmunka

szempontjabdl relevans kérdéskdre alapjan térténd elemzés.

4.) ZH eredményes megirasa

A nem teljesitett kovetelmények pétlasat egyénileg kell megbeszélni!
Vizsga a félév végen:

1. Egy fogalom rovid, tdmoér meghatarozasa Fogalmak: alternativ megoldasok, analizis, asszimetria, asszertivitas,
bizalmi I1égkér, célgraf, célrendszer, csaladlatogatas, decentralas, diagnézis, diszkrécid, ecomap, elsd interju,
esetmenedzsment (case management), esetmunka (casework), érzések visszatikrézése, evaluacio, facilitacio,
feed-back, felmérés (assessment), feltétlen elfogadas, forras fejlesztés, genogram, hiteles kommunikacio, halézat
alakitas, interju, interpretacid, inter-professzionalitds, intervencid, képvselet, kliens rendszer, konfrontacio,
kérnyezet-tanulmany, kreativitds, krizis, krizisintervencié, metakommunikacio, motivalas, non erbalis
kommunikacié, kompenzacid, 6sszpontositas-kOvetés, parafrezalas, partnerség, problémamegoldas (kezelés)
folyamata, projekcio, pszichodinamikus modell, reflektivitas, stigmatizacio, szerzédés (contract), szimmetria,
tanacsadas, targyaléas, tartalom visszatikrézése, tevekenységrendszer, torzult kommunikacio, valtozast kdzwetitd
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rendszer, verbalis kommunikacio.
2. Vizsgakérdésre adott felelet. Szempont: a targyi tudas (fogalmak, definiciok, rendszerek, 6sszefuggések) és a
szaknyelv érté hasznalatanak bizonyitasa egy téma kifejtése soran, tajékozottsag a szakirodalomban
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Hasznos internet elérhetéségek:

Szocialis munka keresé lap: http:/szocialismunka.lap.hu

Szakmai

portalok: www.3sz.hu www .klubhalo.hu http:/kla.hu/ www.szochalo.hu http://szochalo.hu/folyoiratok/esely  http://szochalo.hu/csalad
-gyermek-ifjusag/
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