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Targytematika / Course Description
Szolgaltatas menedzsment
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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Kurucz Attila Félév /| Semester: 2023/24/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 2/0/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A targy célja lexikalis ismeretet nyujtani a hallgatoknak a tervezés, szervezés, iranyitas és személyes vezetés témakorében,
mely tudas segitségével a hallgatok a késobbi munkajuk soran el tudnak igazodni a menedzsment témakorébe tartozo
fogalmakon, technikakon, illetve képessé valnak a tovabbi szakirodalmak onallo értelmezésére és feldolgozasara. A targy
tovabbi célja, hogy a hallgatok kelld dnismeretet szerezzenek, majd ennek talajan képesek legyenek masokkal egytittmiikodni,
¢és alapveto menedzseri képességeket elsajatitani (idotervezes, motivacio, kommunikacid, csapatmunka, prioritasok kezelése,
lényeglatas, konfliktuskezelés).

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A tantargy el0adasainak latogatasa nem kotelez0. A félév soran legfeljebb 5 alkalommal az oktatd kataldgust
irhat. A szorgalmi id6szak 14. hetében ZH dolgozat irhatd, mellyel megajanlott jegy szerezhetd. A ZH-tdl valod
tavolmaradas nem kizaro feltétel a targy teljesitése soran. A targy a vizsgaid0szakban vizsgadolgozat
megirasaval teljesithet6.

A targyra adott érdemjegy a kévetkezOk szerint alakul:

60% alatt elégtelen (1)
60-69% elégséges (2)
70-79% kdzepes (3)
80-89% j6 (4)
90-100% jeles (5)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezd irodalom

Dobak Mikl6s — Antal Zsuzsanna (2013) Vezetés és szervezés (Szervezetek kialakitasa és mtikodtetése), Akadémiai
Kiadé, Budapest

Heidrich B. — De4k Cs. — Heidrich E. (2004): Vezetési ismeretek. Booklands
Karacsony P. (2016): Szervezeti ismeretek. Selye Janos Egyetem, Komarom

Ajanlott irodalom

Dobik, M. (2006) Szervezeti formak és vezetés, Akadémiai Kiadd, Budapest

Chikan, A. (2005) Vallalatgazdasagtan, Aula Kiad6, Budapest

Blanchard, K. - Carlos, J.P. — Randolph, A. (2007) Empowerment: A felel§sség hatalma, Edge 2000 Kft., Budapest

Blnachard, K. (2010) Vezetés magasabb szinten: eredményesség emberkozponttt médszerekkel, HVG Kiadé,
Budapest

Briggs, I.M. at al. (2003) MBTI manual : A guide to the development and use of the Myers-Briggs Type Indicator,
CPP Inc., Mountain View

Bakacsi, Gy. (2010) A szervezeti magatartas alapjai: Alapszakos jegyzet a Budapesti Corvinus Egyetem hallgato6i
szamara, Aula, Budapest
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Harford, T. (2011) Az alkalmazkodas logikaja : miért kezd6dik a siker mindig kudarccal?, HVG. Kiad6, Budapest

Papp I. — Szabé Zs.R. (2008) Stratégiai menedzsment, Universitas- Gy6r Nonprofit Kft., Gy6r

Belbin, M. (2003) A team, avagy az egyiittm{ikodd csoport, Edge 2000 Kft, Budapest

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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