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Targytematika
Szolgaltatas menedzsment
NGB_LO005_1
Targyfelel6s neve: dr. Rixer Attila Félév: 2013/14/1
Beszamolasi forma: Vizsga
Targy heti 6raszama: 2/0/0 Targy féléves 6raszama: 0/0/0

OKTATAS CELJA

A szolgaltatasok gazdasagi sziikségszer(iségének és miikodtetésének megismertetése.

TANTARGY TARTALMA
1. Szolgaltatasok fogalma szervezddésiik gazdasagi okai
2. A szolgaltatas iranyitdsanak sajatossagai
3. A szolgaltatasi folyamat kialakitasa
4, Fogyasztok elvarasai és piaci magatartasuk szabalyai
5. A szolgaltatasi piac szerkezete
6. \Vevéi elégedettség értelmezése
7. Szolgaltatasok mindség biztositasa
8. Kapcsolattartas a vevovel , vevoi dontések
9. Szolgaltatasi egység létrehozasa és dokumentalasa
10. Szolgaltatasok kalkulacidja és arazasa
11. Szolgaltatasi hatékonysag és az informatika kapcsolata
12 Szolgaltatasok rekldmozasa és értékesitése
13. Szolgaltatasi strtégia alkotas modszertana
14. Szolgaltatasok miikodés kdzbeni fejlesztése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Hallgatok félév zarast kdvetOen vizsgat tesznek
Ertékelés médja:

1- tol 5- ig terjedo vizsgajeggyel
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KOTELEZO IRODALOM

Védenyi Zsolt : Szolgaltatas marketing és és iranyitas 1 kézirat
Ajanlott irodalom:

Kenesei Zsofi - Kolos Krisztina : Szolgaltatas marketing és menedzsment, szakkonyv
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