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OKTATAS CELJA

A szolgaltatasok gazdasagi sziikségszerliségének és mikddtetésének megismertetése.

TANTARGY TARTALMA

Szolgaltatasok fogalma szervezddésiik gazdasagi okai
A szolgaltatas irdnyitdsanak sajatossagai

A szolgaltatasi folyamat kialakitasa

Fogyasztok elvarasai és piaci magatartasuk szabalyai
A szolgaltatasi piac szerkezete

Vevoi elégedettség értelmezése

Szolgaltatasok mindség biztositasa

Kapcsolattartas a vevével , vevéi dontések
Szolgaltatasi egység létrehozasa és dokumentalasa
10. Szolgaltatasok kalkulacidja és arazasa

11. Szolgaltatasi hatékonysag és az informatika kapcsolata
12. Szolgaltatasok rekldmozasa és értékesitése

13. Szolgaltatasi strtégia alkotds modszertana

14. Szolgaltatasok miikédés kozbeni fejlesztése
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Hallgatdk félév zarast kdvetden vizsgat tesznek
Ertékelés moédja:

1- tol 5- ig terjedo vizsgajeggyel

KOTELEZO IRODALOM

Védenyi Zsolt : Szolgaltatas marketing és és iranyitas 1 kézirat
Ajanlott irodalom:

Kenesei Zsofi - Kolos Krisztina : Szolgaltatas marketing és menedzsment , szakkényv
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