ﬂ! SZE}SQ\%ENYI Nemzetk6zi Kommunikacié Tanszék
e EGYETEM

Targytematika
Uzleti targyalasok 1. nyelv
NGB_IT026_1
Targyfelelés neve: dr. Tompos Anikd Félév: 2012/13/2
Beszamolasi forma: Vizsga
Targy heti 6raszama: 0/4/0 Targy féléves 6raszama: 0/0/0

OKTATAS CELJA

A tantargy célja

O az iizleti megbeszélés és targyalas, mint miifajok az adott (angol, francia, német, olasz)
kulturara jellemz0 fazisainak elsajatittatasa;

O atargyalasok soran el6forduld nyelvi funkciok megbeszélése;

O a hallasértés és beszédkészség, valamint a megbeszélésekkel és targyalasokkal kapcsolatos
készségek és kompetencidk (elnoki teenddk, kozbeszolas, rovid prezentacio, egytittmiikodés,
konszenzuskeresés, alkudozas, jegyzOkonyv-készités, stb.) fejlesztése;

O anyelvi funkciokhoz tartozo udvarias, hivatalos kifejezések begyakoroltatasa.

A targy soran a hallgatok

O az adott idegen nyelven megismerkednek a targyalasok szerkezetével, nyelvhasznalataval €s
egyszeriibb elméleti kereteivel (targyalasi €s targyaloi tipusok, taktikék, stb.);

O a megszerzett elméleti tudast gyakorlati kornyezetben hasznositjak;

O képesek lesznek onalloan megbeszéléseket levezetni, azokon részt venni és targyalni.

TANTARGY TARTALMA

Az alabbi, hetekre lebontott tantargyi tematika tdjékoztato jellegii keret-tantargyprogram. A kiilonboz6
nyelveken oktatott kurzusok kb. 70%-ban felelnek meg ai keret-tantargyprogramnak. Az adott nyelven oktatott
targy pontos tantargyprogramjat a Nemzetkozi Kommunikacié Tanszék honlapjan talélhato, nyelvek szerint
lebontott tantargyprogramok tartalmazzak.

Idészak A feldolgozandé tananyag témaja

1. hét Kurzusleiras, kovetelmények.

2 hét Megbeszélések 1. A megbeszélések tipusai. A levezetd elnok szerepe, a cél
meghatarozasa, felkésziilés. Bevezeté megjegyzések készitése. Diagramleiras.

3 hét Megbeszélések II. Rovid prezentaciok. Informéaciok kérése és adasa.

Kozbeszolasok €s kezelésiik. Tisztazas, magyardzat kérése €s adésa.
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4. hét

5. hét
6. hét

7. hét
8. hét

9. hét

10. hét
11. hét
12. hét
13. hét
14. hét

A hatékony megbesz¢lés II1. Dontéshozatal. A dontés elhalasztasa. A
megbeszElés lezardsa. Zaro megjegyzések készitése.
Megbeszélések szimulacioja csoportokban, kozos felkésziiléssel.

Targyalasok I. Felkésziilés a targyalasra: az eréegyensuly felmérése, prioritasok,
lehetséges engedmények, also hatdr meghatarozasa.
Targyalasok II. A targyalasok tipusai. A bevezetd megjegyzések elkészitése.

Targyalasok III. Alku és engedmények. Elfogadas és megerdsités.
Visszautasitas, ) ajanlat.

Targyalasok IV. A targyalas lezarasa. Osszefoglalas és jovobeni tennivalok.
JegyzOkonyv készitése.

Targyaldsok V. Targyal6tipusok, targyalasi technikék. Konfliktuskezelés.

Téargyalasok VI. Eredménytelen targyalasok. Zaro megjegyzések készitése.
Téargyalés szimuléacioja csoportokban vagy parokban, kozos felkésziiléssel.
Targyalas szimulacidja parokban, egyéni felkésziiléssel.

Zarthelyi dolgozat (kifejezések). A kurzus értékelése.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

A féléves alairas feltétele:

A szeminariumokon val¢ aktiv részvétel, a feladatok (foként targyalasi szimulaciok) megoldasa és a zarthelyi dolgozat megirasa.

Az értékelés modja

A fenti feladatokra, szamonkérésre adott pontszam alapjéan:

0-50% elégtelen
51-65% elégséges
66 - 80 % kozepes
81-90% JO
91 -100 % jeles

Az adott nyelven oktatott targy kotelezo és ajanlott irodalmét, hasznos linkeket a Nemzetkozi Kommunikécio

KOTELEZO IRODALOM

Tansz¢k honlapjan talalhato, nyelvek szerint lebontott tantargyprogramok tartalmazzak.
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