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[Nappali

SZAKIRANY:

Az oktataseért felelos tanszék:
INemzetkozi Kommunikacid Tanszék

A tantargy tantervi cime: A tantargy koédja:
[Uzleti targyalasok 1. nyelv (német) INGB _IT017 1
Tantargyfelelés:

Dr. Bjorn Freiberg
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1. Atantargy szerepe a szakképzés céljanak megvalositasaban:

A tantargy célja
O az iizleti megbeszélés és targyalas, mint miifajok a német kultirara jellemz6 fazisainak elsajatittatasa;
O atargyalasok soran el6forduld nyelvi funkciok megbeszélése;

O ahallasértés és beszédkészség, valamint a megbeszélésekkel és targyalasokkal kapcsolatos készségek és
kompetenciak (elnoki teenddk, kozbeszolas, rovid prezentacio, egyiittmikodés, konszenzuskeresés, alkudozas,
jegyzOkonyv-készités, stb.) fejlesztése;

O anyelvi funkciokhoz tartozo udvarias, hivatalos kifejezések begyakoroltatasa.
A targy soran a hallgatok

O az adott idegen nyelven megismerkednek a targyalasok szerkezetével, nyelvhasznalatival és egyszeribb elméleti
kereteivel (targyalasi és targyaloi tipusok, taktikak, stb.);

O a megszerzett elméleti tudast gyakorlati kornyezetben hasznositjak;

O képesek lesznek 6nalléan megbeszéléseket levezetni, azokon részt venni és targyalni.
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2. Atantargy témajanak szakmai hattere, indokoltsaga:

A targyalasok nyelvhasznalatat szinte minden kultaraban az udvarias, hivatalos, kontorfalazo kifejezések jellemzik. A nyelvhasznalat
elsajatitasa mellett fontos és hianypo6tlo jellegti a megbeszélések, targyalasok néhany elméletének, funkcidinak, technikainak és
fazisainak megismerése is. A targy négy nyelven keriil meghirdetésre: angol, francia, német, olasz.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

3. Tantargyi jellemzok:

Oktatott félév(ek) szama: [Kreditpontszam:

1 4
Javasolt tanrendi hely (félévben): Félévi kovetelmény Oktatasra kertil (félévben)

2, vizsga félévkozi ért. paros paratlan mindkettd
Torzsanyag X X

Kotelezben valaszthatd

Szabadon vélaszthato
Heti 6raszam
kontakt (6ra/hét) konzultacids (ora/hét) 0nallo hallgatoi munka (6ra/hét)
4 2 4
Elétanulmanyi feltételek:
Nincsenek
4. A tananyag tartalma oktatasi hétre bontva:
Idészak | A feldolgozandé tananyag témaja
1. hét Kurzusleiras, kovetelmények.
2 hét Megbeszélések 1. A megbeszélések tipusai. A levezetd elnok szerepe, a cél meghatarozasa,
felkésziilés. Bevezet6 megjegyzések készitése. Diagramleiras.
3 hét Megbeszélések I1. Rovid prezentaciok. Informaciok kérése és adasa. Kozbeszolasok és
kezelésiik. Tisztazas, magyarazat kérése és adasa.
4. hét A hatékony megbeszélés I11. Dontéshozatal. A dontés elhalasztasa. A megbeszélés lezarasa. Zard
megjegyzések készitése.
5 hét Megbeszélések szimulacidja csoportokban, kozos felkésziiléssel.
6. hét Targyalasok 1. Felkésziilés a targyalasra: az er6egyensuly felmérése, prioritasok, lehetséges
engedmények, alsé hatar meghatarozasa.
7 hét Targyalasok II. A targyalasok tipusai. A bevezetd megjegyzések elkészitése.
8 hét Targyalasok III. Alku és engedmények. Elfogadas és megerdsités. Visszautasitas, 0j ajanlat.
9 hét Targyalasok IV. A targyalas lezarasa. Osszefoglalas és jovobeni tennivalok. Jegyzékonyv
készitése.
10. hét Targyalasok V. Targyalotipusok, targyalasi technikak. Konfliktuskezelés.
11. hét Targyalasok VI. Eredménytelen targyalasok. Zaré megjegyzések készitése.
12. hét Targyalas szimulacidja csoportokban vagy parokban, k6zos felkésziiléssel.
12 hét Téargyalds szimulacidja parokban, egyéni felkésziiléssel.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
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6. Félévkozi hallgatoi munka:

A féléves alairas feltétele:
A szeminariumokon valo aktiv részvétel, a feladatok (foként targyalasi szimulaciok) megoldasa és a zarthelyi dolgozat megirasa.
Az értékelés modja

A fenti feladatokra, szamonkérésre adott pontszam alapjan:

0-50% elégtelen
51-65% elégséges
66 - 80 % kozepes
81- 90 % jo
91-100 % jeles

7. A tantargy oktatasanak személyi és targyi feltételei:

A tantargyfelelds neve: Dr. Bjorn Freiberg PhD

A tantargy oktatasaban kozremitkodik: Dr. Bjorn Freiberg PhD

8. Az oktatashoz sziikséges és rendelkezésre allg targyi feltételek:

Konyvtari anyag, masolatok

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

5. Irodalom:
Kotelez6 irodalom:
Frank Kittel: Verhandlungstechniken. Test-Training. Haufe Kiadd. 2006. Freiburg. Kijelolt részek.

Peter Knapp/Andreas Novak: Effizientes Verhandeln. Konstruktive Verhandlungstechniken in der tiglichen Praxis.Verlag Recht und
Wirtschaft GmbH. Frankfurt am Main. 2006.

Vera F. Birkenbihl: Psycho-Logisch richtig verhandeln. MV G Verlag. Heidelberg. 2007.
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