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Targytematika
Turisztikai menedzsment
NGB_EG100_1
Targyfelelés neve: Juhasz lldikdé Gabriella Félév: 2013/14/2
Beszamolasi forma: Vizsga
Targy heti 6raszama: 0/2/0 Targy féléves 6raszama: 0/0/0

OKTATAS CELJA

A hallgat6 atfogo ismereteket szerezzen a turisztikai szervezet , mint raciondlis tarsadalmi €s nyilt rendszerr6l. A
tantargy keretei kozott megismerkedjen a szervezeti struktirakkal, formakkal, valamint vezetési funkciokkal, s a
valtozasok menedzselésének alapjaival.

TANTARGY TARTALMA

Er6forras - biztositas: toborzas, kivalasztas leépités
Osztonzésmenedzsment, Teljesitményértékelés
A munkatigyi kapcsolatok rendszere, Az emberi eréforras-kezelés informéacios rendszere az uj
zdasagban
A munkatéarsak vezetése, Kompetencia és érzelmi mtelligencia
A fizikai €s szellemi munka szervezése. Nemzetkozi modszerek. Valtozasok menedzselése
Turisztikai vallalkozasok fajtai és mikodésiik
Turisztikai vallalkozasok szolgaltatasok szolgaltatasai
A szolgaltatiasok sajatossagai
9.  Turisztikai szervezetek
10. A turisztikai vallalkozasok mtegralt menedzsmentje, vallalkozastervezes,
11. A turisztikai menedzsment stratégiai szintje
12. A turisztikai vallalkozasok szervezése
13. A turisztikai menedzsment operativ szintje
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Félévkozi kovetelmények:
1 eredményes ( 40% ) ZH és a félév folyaman egy téma (témakor) megfeleltre tortént ismertetése egy esettanulmany
elemzésén keresztiil. (A vélasztdsban segit a tematika témafelosztdsa, valamint az ajanlott rodalom. )

Foglalkozasokon valo részvétel:

Nem kotelezd

Ertékelés:
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Kollokvium ( frasbeli, szobeli)

Az osztalyzat kialakitasanak modja:
100 — 90 % jeles

89 —80 % jo

79 — 65 % kozepes

64 — 50 % elégséges

49 -0 % elégtelen

KOTELEZO IRODALOM

Az ismeretek elsajatitdsahoz felhasznalhaté frott, vagy elektronikus formaji kdtelezd tananyagok:
Prof.Dr.Claude Kaspar: Menedzsment a turizmusban I. II. IIl. MAGYAR-SVAIJCI TURISZTIK Al
TOVABBKEPZO INTEZET BP.

Karoliny Martonné, Farkas Ferenc, Poor Jozsef, Laszl6 Gyula: Emberi eréforras menedzsment ( KJK
KERSZOV KIADO v. KOZGAZDASAGI ES JOGI KIADO )

Az ismeretek elsajatitisahoz felhasznalhato frott, vagy elektronikus forméji ajanlott tananyagok:
Iacocca, Lee: Egy menedzser élete ( Gondolat Kiadd, 1988)
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