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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az emberiség létformaja a kozosség, az egyiittélés minden problémaja ellenére. Minden egyén szerepét a
kozosségben elfoglalt (megszerzett) helye hatdrozza meg: igy mdr a kezdetleges tarsadalmi szervezetek is
érzékenyen tiikrozték ezt a besorolast, és ennek legldtvanyosabb megnyilvanuldsai voltak azok a kiilsdségek,
amelyek kifejezték a tarsadalmi fiiggdséget.

A tarsadalomba valo beilleszkedés mindig kétoldalu: egyrészt altalanos igény van a mind sokrétiibb tarsadalmi
kapcsolatok (rang, vagyon, jovedelem, munka, életmod, adott helyzet) szabalyozasara, masrészt az egyén
sajatos tulajdonsagai szerint vélekedik ezekrol a normdkrol.

A tarsadalmi fegyelem betartasa minden kozosségben kovetelmény, fiiggetleniil a rendszer jellegétil. Az utobbi
evek hazai torténései érzékletesen ramutattak arra, hogy a szabadsaggal élni nehéz, a szabadsdaggal visszaélni
konnyil. Ez nem politikai kijelentés, hanem torténelmi tanulsag. Ezért alakitotta ki minden tarsadalmi rendszer
- emberi és torténelmi Orokséget atvéve, megtagadva vagy megujitva - érintkezési, magatartasi szabalyait.
Valamennyi nép erkolcsi normai a sziikségszeriiség szerint érlelodtek hosszu évszazadok alatt.

A tantargy keretében a munkdhoz és szervezethez kapcsolddd viselkedési szabalyok, a lehetséges konflik
konfliktusforrasok és ezek kezelésének egyes aspektusai keriilnek bemutatdsra. A kurzus dontéen a személyek
¢€s csoportkozi konfliktusok problémajara fokuszal.

Bemutatjuk a konfliktusokhoz kapcsolodd szorongas €s stressz hatasait, a problémamegoldas lehetséges
Részletesen targyaljuk a munkahelyi stressz egyénen beliili konfliktusforrasait (motivacid, munkaelégeds
szerepek, karrier), valamint a személykozi-, a csoporton beliili kapcsolatokban, valamint a szervezeti valtoz(
rejlé konfliktusforrasokat (munkahelyi kapcsolatok, 1€gkor, valtoz(-ta)tassal szembeni ellenallas).
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TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. eldadas: Az etikett és a protokoll haszna, sziikségszerlisége
2. eldadas: A munkahelyi viselkedés szabalyai
3. eldadas: Az illem, etikett, protokoll szabalyai 1.
4. eldadas: Az illem, etikett, protokoll szabalyai II.
5. elGadas: Az illem, etikett, protokoll szabalyai III.
6. eldadas: A ,j0” vezetd
7. el6adas: A konfliktusok szintjei, tipusai
8. elbadas: Konfliktusok a munkahelyen
9. eldadas: A munkahelyi konfliktusok kezelése I.
10. eldadas: A munkahelyi konfliktusok kezelése I1.
11. eldadas: A munkahelyi konfliktusok kezelése II1.
12. eldadas: A csoportkozi konfliktusok
13. el6adas: Munkahelyi légkor €s struktura, szervezetei kultura
14. el6adas: A véltozas (véltoztatds), mint problémamegoldas
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az el6adasok interaktiv forméaban keriilnek megtartasra, kozosen keressilk meg a Hallgatokkal a megoldast.
Helyzetgyakorlatokon keresztiill mutatjuk be a leggyakoribb konfliktusokat és azok lehetséges megoldasi
metodikait. Az alairas alapvetd feltétele az érdeklddo, aktiv kozremitkodés. A hallgatok a félév végéig egy, az
eléadoval megkonzultalt, de szabadon valasztott témabol beadando dolgozatot készitenek, melyre megajanlott
jegyet kaphatnak. Amely hallgatdé nem kapott megajanlott jegyet, vagy annak értékét nem fogadja el, az a
mellékelt tételsor alapjan szobeli vizsgat tehet.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Olah A. : Erzelmek, megkiizdés és optimalis élmény, Trefort Kiadé, Budapest, 2005. 74-112. o.

Egészségpszicholdgia a gyakorlatban Szerk.: Kéllai Janos, Varga Jozsef, Olah Attila; Medicina Konyvkiado
Zrt., Budapest, 2007 239-278.0.

Sass, J.: A munkahelyi stressz és a stressz kezelése In: Alkalmazott pszichologia (Szerk: Forgacs A.) BCE
Gazdalkodastudomanyi Kar, Bp. 2009. 199- 234 0.

Atkinson, R. L. et al.: Pszicholodgia, Osiris, Budapest, 1994, 15. Fejezet (422-449. 0.)

Blake, R.- Mouton, J.S.: Mupkacsoport alakitas a szervezetben: a beavatkozas elméleti modelljei In Pataki F.
(szerk.): Csoportlélektan 2. Atdolg. Kiadas, Gondolat, 1980

Watzlawick, P.-Weakland, J. -Fisch, R.: Valtozds. A problémdk keletkezésének és megoldasanak elvei.
Gondolat, 1990

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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