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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Hallgato ismeri a kiilonb6z6 kommunikacids folyamatokat, formakat és azokat képes tudatosan alkalmazni
személyének sikeres elfogadtatasa érdekében, mind a magéanéletben, mind a pedig vallalati kornyezetben.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. Bevezetés a kommunikécioba
2. A kommunikacid alapjai
3. Kommunikéci6 fajtai, jellemz6i.
4. Kozvetlen emberi kommunikacid csatornai
5. Kozvetlen emberi kommunikéci6 folyamatai, dinamikéja
6. A kommunikaci6 zavarai
7.ZH L
8. Uzleti kommunikécié a mindennapi életben
9. Kommunikacié az tizleti kapcsolatokban

10. Kommunikéacids technikak az iizleti életben
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11. Targyalas technikék, el6adas technikak

12. Vezet6i kommunikacid, konfliktus kezelés

13. Az tizleti kommunikacié nemzetkodzi sajatossagai

14. ZH 1L

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

A TVSZ (57.§ ) alapjan a hallgatdi jelenlét ellenérzésre keriil az eldaddsokon minimum 6 alkalommal.

Az alairas megszerzéséhez az eléadasokrdl 3 hidnyzas engedélyezett. A tavolmaradas, akkor tekinthetd
igazoltnak, ha hallgat6 a hianyzast kovetd 10 munkanapon beliil, hitelt érdemlden (orvosi igazolas, hivatalos
irat stb.) igazolja akadéalyoztatasat, tdvolmaradasanak okat.

Tovabbi feltétele az alairasnak a zarthelyi dolgozatok (2 db) minimum elégséges (2) teljesitése.

A félév végi érdemjegy a zarthelyi dolgozatok érdemjegyeinek atlaga adja, amit az 6ra munka kiegészithet. Az
értékelés a TVSZ 59.§ (3) pontjaban szerepld 6t fokozati rendszerben torténik. A zarthelyi dolgozatok
eredményes megirasa esetén megajanlott vizsgajegy szerezhetd.
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