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OKTATAS CELJA/ AIM OF THE COURSE

Hallgat6 ismeri a killonb6z6 kommunikacios folyamatokat, formakat és azokat képes tudatosan alkalmazni
szemelyének sikeres elfogadtatasa érdekében, mind a maganéletben, mind a pedig vallalati kornyezetben.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. Bevezetés a kommunikacidoba
2. A kommunikécio alapjai
3. Kommunikécio fajtai, jellemzoi.
4. Kozvetlen emberi kommunikéci6 csatornai
5. Kozvetlen emberi kommunikacio folyamatai, dinamikaja
6. A kommunikacié zavarai
7.ZH 1
8. Uzeti kommunikéci6 a mindennapi életben
9. Kommunikacié az tizleti kapcsolatokban
10. Kommunikacios technikék az iizleti életben
11. Targyalas technikék, eléadas technikak
12. Vezet6i kommunikacio, konfliktus kezelés
13. Az tizleti kommunik4cid nemzetk6zi sajatossagai

14. ZH 1L

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A TVSZ (57.§ ) alapjan a hallgatoi jelenlét ellendrzésre kertil az eldadasokon minimum 6 alkalommal.
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Az alairds megszerzéséhez az eldadasokrol 3 hidnyzas engedélyezett. A tavolmaradas, akkor tekinthetd igazoltnak, ha
hallgaté a hidnyzast koveté 10 munkanapon beliil, hitelt érdemlden (orvosi igazolas, hivatalos irat stb.) igazolja
akadalyoztatasat, tivolmaradasanak okat.

Tovabbi feltétele az alafrasnak a zarthelyi dolgozatok (2 db) minimum elégséges (2) teljesitése.
A RIv végl érdemjegy a zarthelyi dolgozatok érdemjegyemnek atlaga adja, amit az 6éra munka kiegészithet. Az

értekelés a TVSZ 59.§ (3) pontjaban szerepld 6t fokozatd rendszerben torténik. A zarthelyi dolgozatok eredményes
megirasa esetén megajanlott vizsgajegy szerezheto.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Fodor LaszIo - Kriskd Edina (2014) A hatékony kommunikacié alapjai. NORAN LIBRO KFT.
Gondor Andras (2013) Uzeti kommunikéci6 http//www.tankonyvtar.hu

Hofmeister-Téth Agnes - Mitev Ariel Zoltan (2013) Uzleti kommunikacio és targyalastechnika. Akadémiai Kiado
Zrt.

Palinkas Jend (2001): Uzleti kommunikéacio. Gabor Dénes Féiskola, Budapest

Buda Béla ( A kozvetlen emberi kommunikaci6 szabdlyszeriiségei. Animula Kiad, Budapest
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