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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A marketing-mix egyik eleme a termék, melynek specidlis megjelenési formaji a szolgaltatasok, amit mar
mezOgazdasagi termeldk is nytjtanak, valamint széles korben veszik is igénybe ezen lehetségeket. Napjainkra
jellemz6 a piacok rendkiviil gyors valtozasa, amelyekre a termeldk a logisztika €s a marketinget adta
lehetéségetek megftelelden 6tvozve hatékonyabben tudnak reagalni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét Kovetelményrendszer és tematika ismertetése, Feladat meghatarozasa
2.hét Bevezetés a szolgaltatdsmarketingbe

3.hét Marketing-mix specifikumok

4 hét Sztenderdizalas vagy adaptalas, Mindségmenedzsment

5.hét A Franchise

6.hét Kapcsolatmarketing

7.hét Frontvonal menedzsment

8.hét A szolgaltatas marketing alkalmazasi teriiletei

9.hét A marketing és a logisztika kapcsolata

10.hét Az ellatasi lancok menedzselésének lehetdségei és korlatai
11.hét A marketinglogisztika operativ menedzsmentje

12.hét Az elkészitett feladat vazlatos bemutatasa €s elévéleményezése
13.hét Az elkészitett feladat prezentaldsa

14 .hét Félév végi szamonkérés (Zh), és a féléves munka értekelése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairas feltétele az el6adasokon, gyakorlatokon, levelezd tagozat esetében a konzultaciokon valo részvétel
¢s a zarthely1 dolgozat legalabb elégséges szintli teljesitése, valamint a kiadott feladat megfeleld szintd, €s
hatariddre torténd elkészitése €s prezentalasa. Azon nappali, illetve levelezd tagozatos hallgato, aki az
eldadasok, gyakorlatok, illetve a konzultaciok 50%-an nem jelent meg automatikusan nem kap alairast. Az
aktualis kovetelményrendszer és a megengedett hidnyzasok az elsd eléadason keriilnek ismertetésre.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

1. Veres Z. (2003): Szolgaltatas-marketing KJK KERSZOV Jogi és Uzleti
Kotelezd irodalom Kiado6 Kft., Budapest 2.Komaromi N. (2006):
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1. Véagasi - Piskoti - Buzas (2006): Innovacio-marketing Akadémiai Kiado,

Ajénlott irodalom Budapest
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