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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Napjainkban nem igen van olyan vallalat vagy maganszemély, aki ne venne igénybe szolgaltatasokat, sot az
anyagi javak gyarapodaséaval, az életszinvonal emelkedésével egyre tobb szolgaltatast igénybevételével
igyeksziink kényelmesebbé tenni életiinket. Ennek koszonhetéen a szolgaltatd szektor az egyik
legdinamikusabban fejlédé agazat, mely mara a GDP legnagyobb hanyadat teszi ki, €s a foglalkoztatottak
szdma is ebben az agazatban a legmagasabb. A szektor fejlddési dinamikéja €s a ,,termék” specialitasai
indokoljak a marketing szemponti megkiilonboztetést.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét Kovetelményrendszer €s tematika ismertetése, feladat kiadasa
2.hét A szolgaltatasok szerepe €s jelentOsége, A szolgaltatas-termék sajatossagai €s kategorizalasuk
3.hét Szolgaltataspiaci stratégiak

4 hét Kockazat kezelési mddszerek a szolgaltatasok terén

5.hét Mindségmanagement

6.hét Frontline-management

7.hét Folyamatmanagement

8.hét Non-profit marketing

9.hét Marketing a turizmusban és a szallodaiparban

10.hét Szolgaltatasok €s a direkt marketing

11.hét Online marketing

12.hét Az elkészitett feladat vazlatos bemutatasa és elovéleményezése
13.hét Az elkészitett feladat prezentalasa

14.hét Félév végi szamonkérés (Zh), és a féléves munka értékelése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairas feltétele az eldadasokon, gyakorlatokon, levelezd tagozat esetében a konzultacidokon valo részvétel
¢s a zarthelyi dolgozat legaldbb elégséges szintli teljesitése, valamint a kiadott feladat megfeleld szintii, és
hatariddre torténd elkészitése €s prezentalasa. Azon nappali, illetve levelezd tagozatos hallgato, aki az
el6adasok, gyakorlatok, illetve a konzultaciok 50%-an nem jelent meg automatikusan nem kap alairast. Az
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aktualis kovetelményrendszer és a megengedett hidnyzasok az els eldadason keriilnek ismertetésre

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom

1. Veres Z. (2002): Szolgaltatasmarketing KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.
2. Veres Z. (2009): Szolgaltatasmarketing alapkonyve Akadémiai Kiado, 2009

Ajanlott irodalom

1. Kenesei Zs. - Kolos K. (2014): Szolgaltatdismarketing-menedzsment, Alinea Kiadd
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