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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tananyag keretében a hallgatok elsajatitjak a mindségiigyi rendszerek megfelelé mikodésének igazolasi
modjait. Ismertetésre keriilnek az auditok fajtai, az auditalas sulypontjai €s a kivitelezés részletes folyamata,
valamint az auditokkal szemben tamasztott kovetelmények. A gyakorlatok soran konkrét példakon keresztiil
tanulmanyozhatjak a hallgatdk az auditalas folyamatat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Bevezetés a mindségiranyitasi rendszerekbe. Az audit fogalma, céljai, tipusai.

Tanusithato szabvanyok, a minéségiigyi rendszerek kialakitdsanak folyamata

Bels6 auditalas

Beszallitoi auditalas

Tanusito auditalas

A helyszini audit végrehajtasi folyamata

A mindségiranyitasi rendszer auditjanak vezetdi szemléje

Bels6 auditor képzés

Az audit team (az auditor) feladatai
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Az audit uigyfele: a szervezet/személy, amely vagy aki auditot igényel

Az auditbeszélgetés vezetése

Az akkreditéalas és folyamata, Nemzeti Akkreditalasi Rendszer (NAT)

Dokumentacios rendszer feliilvizsgalata, auditterv, eltérésjelentés, helyesbitd tevékenység készitése

Gyakorlat: Bels6 audit lefolytatdsa — szituacios jaték formajaban

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

vizsga

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
Kotelezd:

Kovesi J. és Topar J. (2006) A mindségmenedzsment alapjai. Typotex Elektronikus Kiado, Budapest.
MSZ ISO 19011:2003 Utmutat6 a mindségiranyitasi és/vagy kornyezetkozpontl irdnyitasi rendszerek
auditjahoz.

Ajanlott:

A targyalt szabvanyok.
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