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Targyfelelés neve /

Teacher's name: Dr. Kapcsandi Viktoria Félév /| Semester: 2024/25/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 15/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A termeld szektorokban a mindségmenedzsment-rendszerek alkalmazésa technikai minimumnak tekinthetd. A
targy célja, megismertetni a hallgatokkal a minliségmenedzsment fejléddésének szakaszait, a formalizalz
mindségmenedzsment-rendszerek altalanos kovetelményeit, a mindségmenedzsment-rendszerek fejlesztésének
lehetdségeit. Bemutatjuk a mindségdij-modellek szerepét a mindségmenedzsment fejlesztésében.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A mingség fogalma, jellemzGi. A minéségmenedzsment fejl6désének szakaszai.

Folyamatok a mindségligyben.

Mindségmenedzsment rendszerek.

Az 1SO 9000-es szabvanyrendszer szerinti min6ségmenedzsment rendszer. Az ISO 9001:2015 kovetelményei.
Min&ségligyi rendszerek tanusitasa és akkreditalasa, auditok

A teljes korld mingségmenedzsment (TQM)

Mindségdij modellek, Nemzeti Mindség Dij a szervezeti kivaldsagért modelljének kritériumrendszere

A minGségfejlesztés mddszerei . - puha mddszerek (affinitas diagramm, hibafa, folyamatabra, ok-okozati diagrm, paretc
A mindségfejlesztés mddszerei ll. - statisztikai folyamatszabdlyozas, minGségképeség- elemzés, a mérési rendszerek jelle
Min8ség és megbizhatdsag. EIméleti alapok, hibamentesség, javithatdsag

Megbizhatdsag alapu karbantartas. A karbantartas fejl6dési szakaszai, karbantartdsi stratégiak, megbizhatésag-alapu ka
Mindségmenedzsment-rendszerek fejlesztése, MinGségkoltségek
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szobeli €s irasbeli vizsga az elmélet anyagabol.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom:

Kovesi, Topar (2006) A minGség-menedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapest.

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL

Ajanlott irodalom:

Nagy Zsolt (2007) MinG6ségmenedzsment jegyzet, Berzsenyi Daniel FGiskola Természettudomanyi és
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