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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az emberiség létformdja a kozosség, az egyiittélés minden problémdaja ellenére. Minden egyén szerepét a
kozosségben elfoglalt (megszerzett) helye hatarozza meg: igy mar a kezdetleges tarsadalmi szervezetek is
erzékenyen tiikrozték ezt a besorolast, és ennek leglatvanyosabb megnyilvanulasai voltak azok a kiilséségek,
amelyek kifejezték a tarsadalmi fiiggoséget.

A tarsadalomba valo beilleszkedés mindig kétoldalui: egyrészt altaldanos igény van a mind sokrétiibb tarsadalmi
kapcsolatok (rang, vagyon, jovedelem, munka, életmod, adott helyzet) szabalyozdsdra, mdsrészt az egyén
sajatos tulajdonsdgai szerint vélekedik ezekrdl a normakrol.

A tarsadalmi fegyelem betartasa minden kozosségben kovetelmény, fiiggetleniil a rendszer jellegétdl. Az utobbi
évek hazai torténései érzékletesen ramutattak arra, hogy a szabadsdggal élni nehéz, a szabadsaggal visszaélni
konnyii. Ez nem politikai kijelentés, hanem torténelmi tanulsag. Ezért alakitotta ki minden tdarsadalmi rendszer
- emberi és torténelmi orokségét dtvéve, megtagadva vagy meguijitva - érintkezési, magatartasi szabdlyait.
Valamennyi nép erkdélcsi normdai a sziikségszertiség szerint érlelddtek hosszu évszazadok alatt.

A tantargy keretében a munkdhoz és szervezethez kapcsolddo viselkedési szabalyok, a lehetséges konflik
konfliktusforrasok és ezek kezelésének egyes aspektusai keriilnek bemutatdsra. A kurzus dontéen a személyek
és csoportkozi konfliktusok problémajara fokuszal.

Bemutatjuk a konfliktusokhoz kapcsolodd szorongds és stressz hatasait, a problémamegoldas lehetséges
Részletesen targyaljuk a munkahelyi stressz egyénen beliili konfliktusforrasait (motivacid, munkaelégeds
szerepek, karrier), valamint a személykozi-, a csoporton beliili kapcsolatokban, valamint a szervezeti valtoz(
rejlé konfliktusforrasokat (munkahelyi kapcsolatok, 1égkor, valtoz(-ta)tassal szembeni ellenallas).
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TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. eléadas: Az etikett és a protokoll haszna, sziikségszeriisége
2. eléadas: A munkahelyi viselkedés szabalyai

3. eldadas: Az illem, etikett, protokoll szabalyai I.

4. eldadas: Az illem, etikett, protokoll szabalyai II.

5. eléadas: Az illem, etikett, protokoll szabalyai II1.

6. eldadas: A ,,jo” vezetd

7. eldadas: A konfliktusok szintjei, tipusai

8. eldadas: Konfliktusok a munkahelyen

9. eldadas: A munkahelyi konfliktusok kezelése 1.

10. eldadas: A munkahelyi konfliktusok kezelése II.

11. eloadas: A munkahelyi konfliktusok kezelése III.

12. eldadas: A csoportkozi konfliktusok

13. eldadas: Munkahelyi légkor és struktira, szervezetei kultura
14. eldéadas: A valtozas (valtoztatas), mint problémamegoldas

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az el6adasok interaktiv forméaban keriilnek megtartasra, kozosen keressiik meg a Hallgatokkal a megoldast.
Helyzetgyakorlatokon keresztiil mutatjuk be a leggyakoribb konfliktusokat és azok lehetséges megoldasi
metodikait. Az alairas alapvetd feltétele az érdeklddo, aktiv kozremiikodés. A hallgatok a félév végéig egy, az
eléadoval megkonzultalt, de szabadon valasztott témabol beadando dolgozatot készitenek, melyre megajanlott
jegyet kaphatnak. Amely hallgatdé nem kapott megajanlott jegyet, vagy annak értékét nem fogadja el, az a
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mellékelt tételsor alapjan szobeli vizsgat tehet.
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