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Targytematika / Course Description

Munkahelyi etikett és konfliktuskezelés

MELM_VKTMO032
Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Kalocsai Renat6 Félév / Semester: 2018/19/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az emberiség létformdja a kozosseg, az egyiittélés minden problémdja ellenére. Minden egyén szerepét a
kozosségben elfoglalt (megszerzett) helye hatarozza meg: igy mar a kezdetleges tarsadalmi szervezetek is
érzékenyen tiikrozték ezt a besorolast, és ennek legldtvanyosabb megnyilvanulasai voltak azok a kiilsdségek,
amelyek kifejezték a tarsadalmi fiiggdséget.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. eldadas: Az etikett és a protokoll haszna, sziikségszeriisége
2. elb6adas: A munkahelyi viselkedés szabalyai

3. el6adas: A ,,j0” vezetd

4. el6adas: A konfliktusok szintjei, tipusai

5. elbadas: Az érzelmek kezelése

6. eldadas: A konfliktushelyzetek a munkahelyen

7. elOadas: A csoportkodzi konfliktusok

8. elbdadas: Munkahelyi 1égkor és struktura

9. elbadas: A véltozas (véltoztatds), mint problémamegoldas

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairas alapveto feltétele az eldadasokon torténd részvétel. A vizsgara azon hallgatok bocsathatok, akik a
szorgalmi idészakban a foglalkozasok legalabb 80%-an részt vesznek. Erre a foglalkozasokon tartott katalogus
adatai szolgaltatnak az oktatd szdmara informaciot.
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Olah A. : Erzelmek, megkiizdés és optimalis élmény, Trefort Kiadé, Budapest, 2005. 74-112. o.

Egészségpszichologia a gyakorlatban Szerk.: Kallai Janos, Varga Jozsef, Olah Attila; Medicina
Konyvkiado Zrt., Budapest, 2007 239-278.0.

Sass, J.: A munkahelyi stressz €s a stressz kezelése In: Alkalmazott pszichologia (Szerk: Forgacs A.)
BCE Gazdalkodastudomanyi Kar, Bp. 2009. 199- 234 0.

Atkinson, R. L. et al.: Pszicholodgia, Osiris, Budapest, 1994, 15. Fejezet (422-449. 0.)

Blake, R.- Mouton, J.S.: Munkacsoport alakitas a szervezetben: a beavatkozas elméleti modelljei In
Pataki F. (szerk.): Csoportl¢lektan 2. Atdolg. Kiadas, Gondolat, 1980

Watzlawick, P.-Weakland, J. -Fisch, R.: Véltozas. A problémak keletkezésének és megoldasanak elvei.
Gondolat, 1990
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