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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A marketing-mix egyik eleme a termék, melynek specialis megjelenési forméji a szolgéltatasok, amit mar
mezdgazdasagi termeldk is nyujtanak, valamint széles korben veszik is igénybe ezen lehetéségeket. Napjainkra
jellemzd a piacok rendkiviil gyors valtozasa, amelyekre a termel6k a logisztika és a marketinget adta
lehet6ségetek megfelelden 6tvozve hatékonyabben tudnak reagalni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Kovetelményrendszer €s tematika ismertetése, Feladat meghatarozasa+B29:G42
Bevezetés a szolgaltatdsmarketingbe

Marketing-mix specifikumok

Sztenderdizalas vagy adaptalas, Mindségmenedzsment

A Franchise

Kapcsolatmarketing

Frontvonal menedzsment

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

Az alairas feltétele az eléadasokon, gyakorlatokon, levelezd tagozat esetében a konzultaciokon valé részvétel
¢s a zarthelyi dolgozat legalabb elégséges szintii teljesitése, valamint a kiadott feladat megfeleld szintii, és
hataridére torténd elkészitése €s prezentalasa. Azon nappali, illetve levelezd tagozatos hallgato, aki az
eldadasok, gyakorlatok, illetve a konzultdciok 50%-an nem jelent meg automatikusan nem kap alairast. Az
aktualis kovetelményrendszer és a megengedett hidnyzasok az elsd eléaddson keriilnek ismertetésre.
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Vizsga szobeli és/vagy irasbeli

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

1. Veres Z. (2003): Szolgaltatas-marketing KIK KERSZOV Jogi és Uzleti
Kiad¢ Kft., Budapest 2.Komaromi N. (2006):

Kotelezd irodalom
Marketing-logisztika Akadémiai Kiadd, Budapest

1. Véagasi - Piskoti - Buzas (2006): Innovacio-marketing Akadémiai Kiado,

Ajénlott irodalom Budapest
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