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Targytematika / Course Description
Elelmiszer-ipari piackutatas, fogyasztoi elvarasok, iizleti kommunikacioé
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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Németh-Torkos Anett Szilvia Félév / Semester: 2017/18/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 12/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az élelmiszer eléallitds folyamata a tudomany fejlédésének kovetkeztében komoly valtozasokon ment és megy
keresztiil, amit a fogyasztok felé kommunikani is kell. A valtozas kapcsan ki kell kérni a potencidlis fogyasztok
véleményét, illetve adott esetben megfeleld érvrendszer mentén formakni is kell azt, annak érdekében, hogy sikeres
legyen a bevezetni kivant termék. Minden vallalat vetdjének - de igazabdl minden munkaerépiacon €s gazdasagi
¢letben sikerekre vagyo szereplonek- elengedhetetlen az alapvetd protokoll €s targyalastechnikai ismeret, amit aztan
majd a gyakorlatban tokéletesit.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

. Kovetelményrendszer €s tematika ismertetése, feladatok kiadasa

. Bevezetés a piackutatasba

. A piackutatas folyamata

. A piackutatasi probléma konkrét meghatérozasa €s megkozelitésének kidolgozasa az élelmiszer-iparban
. Piackutatasi terv készitése fokuszalva az élelmiszer-ipari sajatossagokra

. Feltar6 kutatasi modszerek

. Leiré kutatdsi médszerek

. Ok-okozati kutatas

9. A fogyasztdi elvarasokat befolyasold tényezok az élelmiszer-iparban

10. Az élelmiszerek fogyasztasat altaliban befolyasolo tényezok

11. Az egyes fogyasztoi szegmensek, €s az €letstilus hatdsa az élelmiszerek megitélésére €s fogyasztasara
12. Tllem, etikett, protokoll alapszabalyai (koszonés, bemutatkozas, névjegyhasznalata, megszolitas, tarsalgas,
telefonhaszndlat, frasbeli udvariassag, pontossag, kozszereplés, prezentacid)

13. Uzleti kommunikacié és targyalastechnika

14. Kiadott feladatok ellen6rzése, értékelése
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alafras feltétele az eldadasokon valo részvétel €s az onalld feladat megfeleld szinvonalon valo elkészitése. A
tantargyfelelds a felév soran témakat jelol ki a hallgatok részére egyéni feldolgozas céljabol, és minden hallgatonak egy
témakort fel kell dolgoznia. A tantargyi kovetelményrendszer és a maximalisan megengedhetd hidnyzas az elsé
eléadason kertil ismertetésre, azon hallgato, aki az 6rak 50%-arol hianyzik automatikusan nem kap alairast. A félévi
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jegy kialakitasa soran a szobeli vizsga eredménye mellett az 6nalldé munka is beszamitasra keral

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo6 irodalom:

1. Naresh K. M — Simon J. kozremiikodésével (2009): Marketingkutatds Akadémiai Kiad6, Budapest.

2. Szakaly 7. (2011): Taplalkozasmarketing Mezdgazda Kiad6, Budapest.

3. Sille I. (2013): Illem, etikett, protokoll Akadémiai Kiadd, Budapest.

4. Hofimeister — Toth A,- Mitev A. (2014): Uzleti kommunikacio és targyalastechnika Akadémiai Kiad6, Budapest.

Ajanlott irodalom:
1. Veres — Hoffiman - Kozak (2006): Bevezetés a piackutatdsba, Akadémiai Kiado, Budapest.
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