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Targytematika / Course Description

Kommunikacio

MALAMTT8143
Targyfelelés neve /
Teacher's name: Dr. Trojan Szabolcs Félév / Semester: 2017/18/2
Beszamolasi forma /
Assesment: Folyamatos szamonkérés
Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /
Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 12/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Hallgat6 ismeri a killonb6z6 kommunikacios folyamatokat, formakat és azokat képes tudatosan alkalmazni
személyének sikeres elfogadtatdsa érdekében, mind a maganéletben, mind a vallalati szfera teriletén.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Az eloadasok té makorei:

1) Kommunikacié fajtai, azok jellemzése.

2) Verbalis és nonverbalis tizletkommunikécio tartalma.
3) Kommunikacios technikék az tizleti életben

4) Targyalas technikak

5) Vezeté1 kommunikécio, konfliktus kezelés 1.

6) Vezet61i kommunikacio, konfliktus kezelés I1.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alafrés és a felév végi érdemjegy megszerzésének feltétele az elsé konzulticion kiadott témakorok részletes
feldolgozasa és hataridére, - minimum megfelelt szintii - teljesitése.

Az értékelés a TVSZ 59.§ (3) pontjaban szerepld 6t fokozat rendszerben torténik.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Gondor Andras (2013) Uzleti kommunikacio http//www.tankonyvtar.hu
Hofineister- Toth Agnes - Mitev Ariel Zoltan (2013): Uzleti kommunikacio és targyalistechnika. Akadémiai Kiado Zit.
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