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Targyfelelés neve /

Teacher's name: Zborovjan Ferencné Félév /| Semester: 2024/25/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 6/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A Szakmai kommunikéci6 tantargy célja, a Sziilészei-n6gyogyaszati szonografus szakiranyu tovabbképzésben
megszerzett korszerii elméleti ismeretek és gyakorlati készségek megszerzése mellett, magas szinvonal(, a
szakmai etikai és betegjogi normadkat is figyelembe vevé kommunikacios stilus kialakitdsa. A verbdlis és nem
verbalis kommunikécio sajatossagai az egészségligyi ellatds soran kialakul6 interakcidk sordn. A tdjékoztatas,
oktatds, egészségnevelés, szakmai referdlds, konzultacios stilus stb. kommunikacids eszkozeinek,
modszereinek elsajatittatasa.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A kommunikdaci6 sajatossagai az egészségiigyi ellatas soran. A kornyezet tizenete. Kulsé jegyek, testbeszéd.
Titoktartas, tajékoztatds, empatia - kommunikécios eszkozei. A kozlést befolydsold tényezok.

A verbalis €s nem verbalis kommunikacio a sziilészeti-ndgydgyaszati diagnosztikdban. A kozlés eszkozei.
[rasbeliség kritériumai. Elektronikus adatszolgaltatas. Koznyelv, szaknyelv hasznalata.

Konfliktushelyzetek az egészségiigyi ellatasban. Konfliktuskezelés kommunikécios eszkozei.

Kérdezés, meghallgatas. Kliensvezetés, betegtajékoztatas, betegoktatds kommunikacios eszkozei. Referalas,
konzultalas. Kommunikacios korlatok és lehetdségek.

Viselkedési modok kommunikacids tizenete. Asszertiv, agressziv €s passziv kommunikacio sajatossagai.
Szituacids gyakorlatok. Esetelemzések.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A félév soran a hallgatok egy esettanulmanyt készitenek, amelyben egy kommunikacids szituaciot elemeznek,
értékelnek és megoldasi javaslatot allitanak ossze. A félévi értékelés a beadando esettanulmany alapjan torténik

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
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AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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