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Targyfelelés neve /

Teacher's name: Zborovjan Ferencné Félév / Semester: 2020/21/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 6/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A Szakmai kommunikacié tantargy célja, a Sziilészei-négy 6gy aszati szonografus szakiranyt tovabbképzésben megszerzett korszera elméleti
ismeretek és gy akorlati készségek megszerzése mellett, magas szinvonald, a szakmai etikai és betegjogi normakat is figy elembe vevd kommunikacios
stilus kialakitasa. A verbalis és nem verbalis kommunikacié sajatossagai az egészségiigyi ellatas soran kialakuld interakciok soran. A tajékoztatas,
oktatas, egészségnevelés, szakmai referalas, konzultacios stilus stb. kommunikacios eszkdzeinek, modszereinek elsajatittatasa.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A kommunikaci6 sajatossagai az egészségligyi ellatas soran. A kornyezet tizenete. Kiils6 jegyek, testbeszéd.
Titoktartas, tajékoztatas, empatia - kommunikacios eszkozei A kozlést befolyasolod tényezok.

A verbalis és nem verbélis kommunikacio a sziilészeti-ndgyogyaszati diagnosztikaban. A kozés eszkozei rasbeliség
kritériumai. Elektronikus adatszolgaltatds. Koznyelv, szaknyelv haszndlata.

Konfliktushelyzetek az egészségiigyi ellatasban. Konfliktuskezelés kommunikacios eszkozei.

Kérdezés, meghallgatés. Kliensvezetés, betegtdjékoztatas, betegoktatds kommunikéacios eszkozei. Referalas,
konzultalas. Kommunikécios korlatok €s lehetéségek.

Viselkedési moédok kommunikacios tizenete. Asszertiv, agressziv és passziv kommunikacid sajatossagai.
Szituacids gyakorlatok. Esetelemzések.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A felév sordn a hallgatok egy esettanulmanyt készitenek, amelyben egy kommunikacios szitudciot elemeznek,
értékelnek ¢és megoldasi javaslatot allitanak ossze. A félévi értékelés a beadandd esettanulmany alapjan torténik

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
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