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OKTATAS CELJA

A direkt marketing mindazon marketingeszk6zok gy ijtéfogalma, amely ek tartalma személy re sz016 (egy énekre, esetleg szik csoportokra szabott),
formajuk interaktiv, és hatékony saguk mérhetd. A tantargy a direkt marketing alapkérdéseit6l indulva, az adatbazis-épités, kreativitas,
stratégiatervezés elemeit lokalis és regionalis szempontbol elemezve és esettanulmany okat bemutatva ismerteti meg a hallgatokkal a napi

gy akorlatban is jelent6s témakort. Az el6adasokat laborgy akorlatok egészitik ki, igy a hallgatok azonnal hasznalhat6 ismereteket kaphatnak.

TANTARGY TARTALMA
Idészak | A feldolgozandé tananyag té maja

1. hét Bevezetés

2 hét A direktmarketing €s az adatbazis-marketing alapfogalmai - A direktmarketing
elterjedésének torténete

3. hét A gylijtendd adatok — Adatforrasok - Az adatbazis karbantartisa

4. hét A direktmarketing jogi korlatai

5 hét Az adatbazisok hasznalata - Szegmentalasi alkalmazisok adatbazis-marketingesek
szamara - Analitikai modszerek

6. hét A direktmarketing-célok meghatdrozasa - A direktmarketing-stratégia kialakitdsa

7. hét A direktmarketing-stratégiat éré hatasok - A direktmarketing-stratégiak megvalositasa

8 hét Ajanlatok €s 6sztonz6k meghatarozasa

9 hét Programok a meglévo fogyasztoknak

10. hét Uj fogyasztok megnyerésére iranyuld programok

11. hét A médiumvalasztast befolyasold tényezok - Az egyes médiumok jellemzoi

12. hét A kreativ gyakorlat bemutatdsa - A kreativ gyakorlat stratégiai mozgatorugoi

13. hét Direktmarketing-programok koltségvetési kérdései

14. hét Piackutatas a direktmarketingben

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Zavthalxn xizcxa
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[rasbeli vizsga: 100%
Az értékelés modja

A fenti feladatokra, szamonkérésre adott pontszam alapjan:

0- 60 pont elégtelen
61 - 75 pont elégséges
76 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont j6
91 - 100 pont jeles

KOTELEZO IRODALOM

Kotelezo6 irodalom:

Alan Tapp: Direkt és adatbazis-marketing, Akadémiai Kiado, 1999

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezoé miivekbol:

Hoffmann Istvanné: Direkt €s interaktiv marketing, Bagolyvar Konyvkiado, 2005

Edward Nash: Direct marketing — strategy, planning, execution. McGraw-Hill, 2000
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