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Targytematika / Course Description
Targyalasi és prezentacios stratégiak és technikak
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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Garai Anna Félév /| Semester: 2017/18/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Beszamol6 (haromfokozatu)

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 0/6/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A hierarchikus tarsadalmi struktirak laposabbé valasaval a legtobb gazdasagi, kozéleti és politika dontés targyalasok
soran, illetéleg szakmai prezentaciok alapjan sziiletik. Az egyén és a szervezet sikere nagymértékben fligg az elsajatitott
¢€s begyakorolt taktikatol, jartassagtol. A teriilet szakirodalmaban rendelkezésre allnak azok a felméréseken és
kutatdsokon alapuld eredmények, kovetkeztetések €s modellek, melyek segitségével a hallgatok felkésziilhetnek a
szakmajuk sordn vagy a koz€letben rajuk varo targyalasi szituaciokra és prezentacios feladataikra.

Hallgatoink az el6adasok €s az ajanlott szakirodalom alapjan szert tehetnek az alapvetd elméleti tudasra, megismerhetik
a targyalasok tipusait, a targyalasi jatszmak pszichologiai, retorikai €s kommunikéacio-elméleti modelljeit, esetleirasok
alapjan betekintést nyerhetnek sikeres nemzetkozi targyalok tapasztalataiba, valamint helyzetgyakorlatokban
kiprobalhatjak targyalasi technikaikat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

ror_r

1. rész: A targyalasok kora. A targyalod tarsadalom. Kia jo targyald? Az elvkovetd €s a poziciovédo targyalds. Az
elvkoveto targyalas alapelvei. Az ot alapjartassag: Kérdezés és figyelmes hallgatads. Meggy6z6 eladas. A testbeszéd
ismerte. Onérvényesitd magatartds. A tirgyalasi folyamat: Az aspirdcios szint. A targyalderd. A befolyasolds szandéka
¢és védekezés mechanizmusa. A személyiség €s a szerep. A targyalds tervezése harom dimenzidban: stratégiai,
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adminisztrativ és taktikai tervezés.

2. rész: Jatszmatervek. Teljesitmény értékelése, dicséret, elmarasztalas. Destruktiv magatartas kezelése. A kellemetlen
targyalopartner. Trikkkos taktika: szindékos flrevezetés, lélektani hadviselés, pozicids nyomasgyakorlas. Az elvarhato
elégedettség elmélete. , Nyer-nyer” megallapodasok. Testbeszéd az tizlet, a politika és a diplomacia vilagaban.
Harménia, bizalom, magabiztossag, harag, megtévesztés, hazugsag. Az NVV-prezentacio elokészitése és eldadasa. A
képes forgatokonyv és a kisérészoveg Szovegalkotas €s retorika.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szeminariumi feladatok megoldasa
[rasbeli vizsga: 60%
Az értékelés modja

A fenti feladatokra, szimonkérésre adott pontszam alapjan:

0- 50 pont elégtelen
51 - 65 pont elégséges
66 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont 76

91 - 100 pont jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

Karrass, Chester L.: 4 tdargyalasi jatszma. Targyalastechnika. A célelérés tudatos technikai. Bagolyvar
Konyvkiad6. 1999. Budapest.

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezo
miuvekbol:

Fischer,Roger/Ury, Wiliam/Patton, Bruce:A sikeres targyalas alapjai. BagolyvarKonyvkiadé. 1997. Budapest.

Gillen, Terry: A meggydzés mesterfogdsai. Pozitiv befolydsoldsi technikdk. Bagolyvar Konyvkiado. 1999.
Budapest.

Hogan, Kevin: Az izlet titkos nyelve. Miként olvassunk barkiben 3 masodperc alatt? Danvantara Kiad6.2009.
Budapest.

Atkinson, Cliff: Ne vetits vazilatot! A hatasos prezentacio. SZAK Kiadé. 2008.
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Reynolds, Garr: PreZENtdacio. HVG Kiadé. 20009.
Aczél Petra: Uj retorika. Kozélet, kommunikacié, kampdany. Kalligram Kiado. 2009. Pozsony.

Bir6 Maria/Nyaradi Gaborné:Kozéleti kommunikdacio. Perfekt Kiado. 2008.
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