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OKTATAS CELJA

A hierarchikus tarsadalmi strukturak laposabba valasaval a legtébb gazdasagi, kézéleti és politika dontés targyalasok
soran, illetéleg szakmai prezentaciodk alapjan sziletik. Az egyén és a szervezet sikere nagymértékben fligg az elsajatitott
és begyakorolt taktikatol, jartassagtdl. A terilet szakirodalmaban rendelkezésre allnak azok a felméréseken és
kutatasokon alapul6é eredmények, kdvetkeztetések és modellek, melyek segitségével a hallgatdk felkészilhetnek a
szakmajuk soran vagy a kézéletben rajuk varé targyalasi szituaciokra és prezentacids feladataikra.

Hallgatdink az eléadasok és az ajanlott szakirodalom alapjan szert tehetnek az alapvet6 elméleti tudasra, megismerhetik a
targyalasok tipusait, a targyalasi jatszmak pszicholdgiai, retorikai €s kommunikacié-elméleti modelljeit, esetleirasok
alapjan betekintést nyerhetnek sikeres nemzetkdzi targyaldk tapasztalataiba, valamint helyzetgyakorlatokban
kiprébalhatjak targyalasi technikaikat.

TANTARGY TARTALMA

1. rész: Atargyalasok kora. Atargyalo tarsadalom. Ki a jé targyal6? Az elvkdvetd és a poziciévédd targyalas. Az elvkdvetd targyalas
alapelvei. Az 6t alapjartassag: Kérdezés és figyelmes hallgatas. Meggy0z0 eladas. Atestbeszéd ismerte. Onérvényesitd

magatartas. Atargyalasi folyamat: Az aspiracios szint. Atargyaléerd. Abefolyasolas szandéka és védekezés mechanizmusa. A
személyiség és a szerep. Atargyalas tervezése harom dimenzidban: stratégiai, adminiszrativ és taktikai tervezés.

2.rész Jatszmatervek. Teljesitmény értékelése, dicséret, elmarasztalgs. Destruktivmagatartds kezelése. Akellemetien
targyalopartner. Trukkds taktika: szandékos félrevezetés, Iélektani hadviselés, poziciés nyomasgyakorlas. Az elvarhatd
elégedettség elmélete. ,Nyer-nyer’ megallapodasok. Testbeszéd az iizet, a politika és a diplomacia vilagaban. Harmodnia, bizalom,
magabiztossag, harag, megtévesztés, hazugsag. Az NVW-prezentacié elbkészitése és el6adasa. Aképes forgatokényvés a
kisér6szoveg. Szovegalkotas és retorika.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Szeminariumi feladatok megoldasa
irasbeli vizsga: 60%
Az értékelés modija

A fenti feladatokra, szamonkérésre adott pontszam alapjan:
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0 - 50 pont elégtelen

51 - 65 pont elégseges
66 - 80 pont kbzepes
81 -90 pont jo

91 -100 pont jeles
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