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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Témpe Istvan Félév / Semester: 2015/16/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy keretében a hallgatok a szolgaltatdsmarketing, kozlekedésmarketing, non- business
marketing kiilonboz6 tertileteivel ismerkedhetnek meg.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Szolg. helye a nemzetgazdasagban. Szolg. mint specifikus aru. Szolgaltatdsmarketing kialakulasa.

Kbzlekedési piac sajatossagai — keresleti, kinalati oldal.

Termék fogalma a kézlekedési piacon. Termékpolitikai sajatossagok.

Ar-dijpolitika a kézlekedésben.

Arérzékenység vizsgalata. Csomagar fogalma, alkalmazasi lehetéségei a kdzlekedési piacon.

Promadcids-mix sajatossagai az arufuvarozas, szallitmanyozas, személyszallitas teruletén.

A 7P tovabbi elemeinek értelmezése, célja.

Kapcsolatmarketing a szolgaltatasok teriletén — jelentésége az arufuvarozasban, személyszallitasnal.

Panaszszituacio-menedzsment alkalmazasa a személyszallitas, arufuvarozas teruletén.

Szervezeti piac sajatossagai.

Non-business marketing — helye a kézlekedésben.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A félév soran mindenkinek egy témat — a tanszek altal kiirtak koziil- ki kell dolgoznia, s azt hataridore beadnia.
Az irdsos anyag beadési hatarideje: dec.5.
Pothatarido: dec. 12.

A dolgozat be nem adasa, meg nem feleld szinvonala a félév aldirds-megtagadasat jelenti. A dolgozat irasos
anyaganak szinvonala a félévi kollokvium jegyét £1 -gyel befolydsolhatja.

A kollokvium irdsbeli, anyaga az el6adasokon elhangzott €s jelzett ismeretanyag.
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Ertékelés modja: Ertékelése az alabbiak szerint alakul:

0-50 pont
51-61 pont
62-73 pont
74-85 pont
86-t01

(1) elégtelen
(2) elégséges
(3) kozepes
(4)j6

(5) jeles

Kotelez6 irodalom

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Veres: Szolgaltatas marketing
Dr. Monori Pal: Marketing |l

Ajanlott irodalom:

« Kotler: Marketing menedzsment
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