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OKTATAS CELJA

A tantargy célja a kereskedelmi agazat, kereskedelmi vallalatok mikodésének bemutatasa. A targy tanulasa soran a
hallgatok megismerik a kereskedelmi vallalatok mitkkodésének legfontosabb sajatossagait €s megismerkednek a
kereskedelmi vallaltok gyakorlati problémaival, azok lehetséges megoldasaival.

TANTARGY TARTALMA

Bevezetés a kereskedelembe, Kereskedelem Magyarorszagon
Kereskedelmi formak, Uzlettipusok a kereskedelemben vallalkozasi formak a kereskedelemben
Fogyaszt6i magatartas a kiskereskedelemben

Stratégiai kérdések a kiskereskedelemben

Telephelyvalasztas

Valasztékpolitika

Ar- és akcidpolitika

Kereskedelmi szolgaltatasok

Kiskereskedelmi kommunikacio

Uzletek kialakitasa

Uzletek operativ mikddtetése

Kereskedelmi technologia

Aruhazak, bevasarlokdzpontok

Kereskedelmi vallalatok teljestményének mérese

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Esettanulmany megoldasa 20%.
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Szobeli vizsga: 80%

Ertékelés:
0- 50 pont elégtelen
51- 65 pont elégséges
66 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont j6
91 - 100 pont jeles
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Tordesik: Vasarloi magatartas, Budapest, Akadémiai Kiado, 2009.

Tordesik: Fogyasztdi magatartds trendek, Budapest, KIK-Kerszov Kiadd, 2003. (51-71. old)

Berman- Evans: Retail management, Pearson Education, 2010.

Bauer-Mitev: Eladasmenedzsment, Budapest, Akadémiai Kiado, 2008. (149-232. old.)

Sikos T.-Hoffmann: A fogyasztas 1j katedralisai, Budapest, MTA Tarsadalomkutato kozpont, 2004.
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