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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A fejlett orszagok gazdasagaban a szolgaltatasok szektora valtozik a legdinamikusabban, jelentésége
minden gazdasagi mérészam szerint fokozatosan n6. Ez a tendencia felértékeli a szolgaltatasok piacan
alkalmazhat6 eszkdzok és technikak elsajatitasanak, és alkalmazasi lehetéségei megismerésének
fontossagat.

A szolgaltatasmarketing szakirodalma — a szolgaltatasok gazdasagi szerepenek emelkedesével
parhuzamosan — folyamatosan bévil. Mind tankényvek, mind hazai és kulféldi esettanulmanyok
tamogatjak a tantargy oktatasat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Témak

A feldol , R
<z4ma eldolgozando6 tananyag témaja

1. t¢ma A szolgaltatasok gazdasagi jelentésége - kovetelményrendszer ismertetése

2. téma A szolgaltatasok marketing-szempontu vizsgalata

3. téma HIPI elv
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4. téma

5. téma

6. téma

7. téma

8. téma

9. téma

10. téma

11. téma

12. téma

13. téma

Sztenderdizacio - adaptacio

Minéségmenedzsment

Fizetésmenedzsment

Kapacitasmenedzsment, yield menedzsment

Markamenedzsment, targyiasitas

Franchise

Frontvonal menedzsment

Bels6 tigyfél politika, aktiv tigyfél politika

Panasz-szituacid menedzsment

Folyamatmenedzsment, fazis-specifikus marketing

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

6. Félévkozi hallgatoi munka:

A féléves alairas feltétele:A zarthelyi dolgozat megirasa.

A legalabb 80%-os ZH-ért megajanlott jegyet lehet kapni.

Vizsga: irasbeli

Az értékelés modja

A fenti feladatokra, szamonkérésre adott pontszam alapjan:

0 - 50% elégtelen
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51% - 65% elégséges

66% - 80% kozepes

81% - 90% jo

91% - 100% jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

Veres Zoltan (2009): A szolgaltatdismarketing alapkonyve. Akadémia Kiado Zrt. Budapest

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezo
muvekbol:

Hoffman, K. D. — Bateson, J. E. G.: Essentials of Services Marketing: Concepts, Strategies and
CasesThomson Learning, 2001.
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