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OKTATAS CELJA

A fejlett orszagok gazdasagaban a szolgaltatasok szektora valtozik a legdinamikusabban, jelentésége
minden gazdasagi mérészam szerint fokozatosan n. Ez a tendencia felértékeli a szolgaltatasok piacan
alkalmazhat6 eszk6zok és technikak elsajatitasanak, és alkalmazasi lehetéségei megismerésének
fontossagat.

A szolgaltatasmarketing szakirodalma — a szolgaltatasok gazdasagi szerepének emelkedésével
parhuzamosan — folyamatosan bévul. Mind tankényvek, mind hazai és kuiféldi esettanuimanyok
tamogatjak a tantargy oktatasat.

TANTARGY TARTALMA

Témak A feldolgozandé tananyag té maja
Szama

1.t¢ma  |A szolgaltatdsok gazdasagi jelentdsége - kovetelményrendszer ismertetése

2. téma  |A szolgaltatdsok marketing-szempontu vizsgalata

3.téma  |HIPI elv

4. téma  [Sztenderdizacio - adaptacio

5. téma  Mindségmenedzsment

6.t¢éma  |Fizetésmenedzsment

7.ttma  |[Kapacitdsmenedzsment, yield menedzsment

8. téma  [Markamenedzsment, targyiasitas

0.téma  |Franchise

10. t¢éma [Frontvonal menedzsment

11. téma [Bels6 tgyfeél politika, aktiv tigyfél politika

12. téma [Panasz-szituacido menedzsment

13. téma [Folyamatmenedzsment, fazis-specifikus marketing

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

6. Félévk 6zi hallgatéi munka:

A féléves alairas feltétele:A beadandé feladat hataridére térténé leadasa.

Zarthelyi, vizsga
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1 beadando feladat 35 pont
frasbeli vizsga 65 pont (minimum 33 pont szikkséges az érvényes jegyhez!)
Az értékelés modja

A fenti feladatokra, szZamonkérésre adott pontszam alapjan:

0 - 50 pont elégtelen
51- 65 pont elégséges
66 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont 16
91 - 100 pont jeles
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