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OKTATAS CELJA

A fejlett orszagok gazdasagaban a szolgaltatasok szektora valtozik a legdinamikusabban,
jelentésege minden gazdasagi merészam szerint fokozatosan né. Ez a tendencia felertékeli a
szolgaltatasok piacan alkalmazhato eszk6zok és technikak elsajatitasanak, és alkalmazasi
lehetésegei megismerésenek fontossagat.

A szolgaltatasmarketing szakirodalma — a szolgaltatasok gazdasagi szerepenek emelkedesével
parhuzamosan — folyamatosan bévil. Mind tankdnyvek, mind hazai és kulfoldi esettanulmanyok
tamogatjak a tantargy oktatasat.

TANTARGY TARTALMA

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

6. Félévkozi hallgatéi munka:
A féléves alairas feltétele: A beadandoé feladat hataridére térténd leadasa.

Zarthelyi, vizsga
1 beadando feladat 35 pont

[rasbeli vizsga 65 pont (minimum 33 pont sziikséges az érvényes jegyhez!)
Az értékelés modja

A fenti feladatokra, szamonkérésre adott pontszam alapjan:

0- 50 pont elégtelen
51 - 65 pont elégséges
66 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont ]O
91 - 100 pont Jjeles
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