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OKTATAS CELJA

A marketing a kozszféra szereplGi szamara is egyre nagyobb jelentéséggel bir. A valtoz6
tarsadalmi, gazdasagi kdrnyezetben az allamilag tamogatott szervezeteknek is bizonyitaniuk
kell, hogy munkajuk miért hasznos a tarsadalom szamara. A kiilonb6z6 kdzintézmények
gyakorlataban a marketingorientacié és a marketingmoédszerek alkalmazhatosaga eltérd, de
mindenhol sziikség van az egyénekkel és a szervezetekkel, mint célk6zdonséggel térténé
kommunikacidra.

TANTARGY TARTALMA

Marketing fogalma, és fejl6dése. A k6zszféra a tarsadalomban és a gazdasagban. Marketing a
kozszféra szervezeteinek tevékenységében. A piac jellemzdi, célpiac meghatarozasa. A
kozszolgaltatasok piaca. A marketingkutatas fogalma, teriiletei. A marketingkutatas folyamata
és modszerei. Primer kutatasok a kézszféraban. Fogyasztéi magatartas. Termékpolitika, a
termék életciklusa. A termékek markazasa. Szolgaltatasok, szolgaltatasok sajatossagai.
Arpolitika. Arak a kdzszolgaltatasok teriiletén. Ertékesitési politika. Kézszolgaltatasok
értékesitése. Marketingkommunikacio. Reklam a kdzszféraban. A kdzintézményi,
kdézszolgalati PR valtoz6 tarsadalmi kérnyezete, tartalmi kdriilhatarolasa. A PR tevékenység
célja, célcsoportjai a tarsadalmi, az allami-6nkormanyzati, a politikai és a kdziizemi
szervezetekben.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

A félévi jegy Osszetétele:

Haz dolgozat: maximum: 30 pont
Zarthelyi dolgozat: maximum: 20 pont
Elméleti vizsga: maximum: 50 pont

Az elméleti vizsgan a vizsga pontszam minimum 50 %-at (legalabb 25 pontot) teljesiteni kell.
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