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Targyfelelés neve /
Teacher's name: dr. Kurucz Attila Félév /| Semester: 2021/22/2
Beszamolasi forma /
Assesment: Vizsga
Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /
Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 12/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE
A szolgaltatdsok gazdasagi sziikségszeriiségének és mikodtetésének megismertetése a hallgatokkal.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Szolgéltatasok fogalma , szervezddésiik gazdasagi okai

A szolgaltatas ranyitasanak sajatossagai

A szolgaltatasi folyamat kialakitasa

Fogyasztok elvarasai és piaci magatartasuk szabalyai

A szolgaltatasi piac szerkezete

Vevoi elégedettség értelmezése

Szolgaltatdsok mindség biztositasa

Kapcsolattartas a vevovel , vevol dontések

Szolgaltatasi egység létrehozasa és dokumentalasa

Szolgaltatdsok kalkulacidja és adrazisa
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Szolgaltatasi hatékonysag és az informatika kapcsolata

Szolgaltatdsok reklamozasa és értékesitése

Szolgaltatasi strtégiaalkotas modszertana

Szolgaltatasok miikkodés kozbeni fejlesztése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

o Védenyi Zsolt : Szolgaltatas marketing és iranyitas 1 kézirat 2010

Ajanlott irodalom:
. Kenesei Zso6fi - Kolos Krisztina : Szolgaltatas marketing és menedzsment , szakkonyv
B6 2006 Aula
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