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OKTATAS CELJA

A szolgaltatasok gazdasagi szukségszerliségének és mikodtetesének megismertetése a
hallgatokkal.

TANTARGY TARTALMA

Szolgaltatasok fogalma , szervezddésuk gazdasagi okai

A szolgaltatas iranyitasanak sajatossagai

A szolgaltatasi folyamat kialakitasa

Fogyasztok elvarasai és piaci magatartasuk szabalyai

A szolgaltatasi piac szerkezete

Vevoli elegedettseg értelmezése

Szolgaltatasok mingség biztositasa

Kapcsolattartas a vevével , vevéi dontések

Szolgaltatasi egység létrehozasa és dokumentalasa

Szolgaltatasok kalkulacitja és arazasa

Szolgaltatasi hatékonysag és az informatika kapcsolata

Szolgaltatasok reklamozasa és értékesitése

Szolgaltatasi strtégia alkotas mddszertana

Szolgaltatasok mikodeés kdzbeni fejlesztése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

KOTELEZO IRODALOM
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Koételez6 irodalom:
Védenyi Zsolt : Szolgaltatas marketing és iranyitas 1 kézirat 2010
Ajanlott irodalom:

Kenesei Zsofi - Kolos Krisztina : Szolgaltatas marketing és menedzsment ,
szakkdnyv

B6 2006 Aula

2013.12.04. 10:55:19 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer



