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OKTATAS CELJA

tantargy keretében a hallgatdk a félév soran az altalanos és kézl. marketing alapjaival
ismerkedhetnek meg, ebben a témakodrben hallgathatnak el6éadasokat.

TANTARGY TARTALMA

Marketing kialakulasa, fogalma.

Vasarlas folyamata termékeknél, szolgaltatasoknal, kdzl. szolgaltatasoknal.

Vasarloi magatartas kilsé és belsé tényezéi, értelmezése a kdzl. szolgaltatasoknal.

Piac fogalma, formai. STP stratégia. Kézlekedési piac sajatossagai, keresleti oldal, kinalati oldal.

Marketing-mix elemei, szinergiahatas. Termékpolitika.

A szolgaltatas, mint kalonleges termék. HIPI elv és kbvetkezmeényei.

Kbzlekedési szolgaltatasok sajatos jellege. 7P értelmezeése.

Arpolitika, arképzés az arufuvarozasban, személyszallitasban.

Ertékesitéspolitika. Place elem értelmezhetsége a szolgaltatasoknal, kdzlekedésben.

Reklampolitika, reklam mint kommunikacid, reklam formai, eszkdzei. Médiumok. Reklam
lehet6segei a kdzlekedeésben.

Marketingkutatas célja, lehetéségei. Eljarasok — ezek alkalmazhat6saga a kozl. szolgaltatasoknal.

Marketing stratégia kialakitasa.

Non-Business Marketing — megjelenese , lehetésegei a kdzlekedesben.

Osszefoglalas.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

A vizsga a coedu keretein beliil zajlik.
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KOTELEZO IRODALOM

Ajanlott irodalom:
Bauer-Beracs: Marketing (Aula Kiado)
dr. Kiss Mariann: Marketing mérnékéknek
P. Kotler: Marketing management

Monori: Marketing II.
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