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Targytematika
Etikett és protokoll
LGB_EG098_1
Targyfelelés neve: Juhasz Veronika Félév: 2014/15/2
Beszamolasi forma: Folyamatos szamonkéreés
Targy heti 6raszama: 0/0/0 Targy féléves 6raszama: 3/3/0

OKTATAS CELJA

A tantargy célja a hallgato szamara olyan protokoll alapismeretek nyujtasa, amelyek segitik a megfelelé
magatartdsformak megvalasztasat és azok alkalmazasat az iizleti, hivatali, hazai és nemzetkozi
kapcsolatokban. Ismerje meg a félév sordn az egyes orszagok protokollaris specifikumait. Az itt megszerzett
ismeretek ne csak elvi szinten valjanak tudotta, hanem a hallgato mindennapjaiban is tudja felhasznalni a
tanultakat és ez altal még jobb szakemberré tudjon valni.

TANTARGY TARTALMA

- A protokoll legfontosabb fogalmai és rovid torténeti dttekintése
- Koszonés, bemutatas, bemutatkozds
- Megszolitas, tarsalgas, viselkedés egyes helyzetekben
- Pontossag, telefon és telefonhaszndlat, dohanyzas
- Ajandék, ajandékozas, virag
- Oltozkodés
- Ultetési rend
- Rangsorolas
- A vendeglatas protokollja

- Az arab orszagok protokollja

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Félévkozi kovetelmények:

A hallgatok az utolso ordn szoban beszamolnak a félév alatt megszerzett tudasukrol. Egy szitudciot és egy
rovid kérdést kapnak, amit meg kell vilaszolniuk.

Foglalkozasokon valé részvétel:
Az eloadasok latogatdsa kotelezo. Egy hianyzas megengedett.
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Ertékelés:
A félév soran adott egyéni feladatok teljesitése és a szobeli beszamolo alapjan kapjak a hallgatok az év végi
osztalyzatukat.

KOTELEZO IRODALOM

Az ismeretek elsajatitasahoz felhasznalhato irott, vagy elektronikus forméju kdtelezé tananyagok:

Dr. Sille Istvan: Illem, Etikett, Protokoll, KJK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest 2003

Az ismeretek elsajatitasahoz felhasznéalhato irott, vagy elektronikus formdju gjdnlott tananyagok:
Ottlik Karoly: Protokoll Viselkedéskultira, Panorama Kiadé, Budapest 2004
Gorog Ibolya: Protokoll az életem, Athenaeum Kiadd, Budapest 2000

2015.01.07. NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 2



