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OKTATAS CELJA

A szakmai kommunikdcio célja, az dpolok felkészitése a betegelldtas soran kialakulo specidlis kommunikdcios
helyzetekre.

TANTARGY TARTALMA

1.) Koszonés, megszolitas

Apol6 — apolé, apolo — beteg, apold — hozzatartozok, apold — orvos, apold — technikai személyzet
vonatkozasaban

Gyakorlat: a beteg (kliens) érkezésétdl a tavozasaig

Szituaciok kozos feldolgozasa

2.) Oltozkodés, egyenruha

Jelvények, stigmak, ... massag”

Az apoldi egyenruha szerepe.

Gyakorlat: hallgatoi tapasztalatok kozos feldolgozasa
Zarotéma: Foglalkozasi jelvények. ... Cégér”

Feladat: ... Az én cégérem” elkészitése

3.) Kozelség — tavolsag — érintés — testhelyzet — szemkontaktus
Verbalis — non verbalis kozlések. Metakommunikacid

Gyakorlatok: egyéni, paros és kiscsoportos beosztasban

Zardtéma: ... Az emberi kapcsolatok alfaja és omegaja”

5.) Apoléi szerepek. Apoloi stilusok. Diplomas apolé — mint vezeté
Gyakorlat: szerepek eljatszasa egyéni €s csoportos felosztasban
Zardtéma: ... A stilusom €s én”

6.) Oszinteség és szabatossag, empitia, meghallgatis az 4polé munkaban.
Oszinteség a betegjogi torvény tikrében

Oszinteséget befolyasolo tényezok

Gyakorlat: Onértékelési gyakorlat
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Beadando dolgozat — megadott témakor alapjdan

KOTELEZO IRODALOM

Az 1smeretek elsajatitasahoz felhasznalhato irott, vagy elektronikus formaju kdtelezé' tananyagok:

Az oktaté dltal készitett segédanyag

Az i1smeretek elsajatitasahoz felhasznalhato irott, vagy elektronikus formaju gjanlott tananyagok:

1.) Susan Smith: Kommunikacié az apolasban

Medicina Kiadé Budapest 1996.
2.) Dr. Csaszar Piroska: Kommunikacid - interperszonalis interakcio az apolasban

Pécs, 1994.

2012.01.24. 17:08:05 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer



