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OKTATAS CELJA

Az altalanos human ismeretekhez tartozé tantargy az egészségiigyi intézmények egy
specialis alrendszerének, a mindségigyi rendszernek a szervezeti felépitésével,
tevékenységi korével, az ellatasban jatszott szerepével, feladataival ismerteti meg a
hallgatokat.
A kurzus kozelebbrél meghatarozott képzési céljai:
A kurzus végére a hallgatok képessé kell, hogy valjanak arra, hogy
e ismerjék és értsék az adatszolgaltatas min6ségének jelentéségét, ismerjék a
minGségligy alapadatait, és a szarmaztatott mutatdkat
* megértsék és elsajatitsak a min6ségellendrzés és mindségbiztositas
fogalomrendszerét
e alkalmazzdk a mindségellenbrzési lehetGségeket a betegellatas folyamatdaban
és eredményeiben
ismerjék és alkalmazzak a min6ségfejlesztési technikdkat
megértsék az indikatorok, protokollok és szakmai iranyelv fejlesztés lényegét
aktivan tudjanak kézrem(ikodni standardok fejlesztésében
megismerjék az auditdlds, akkreditacio és tanusitas elvét, Iényegét
szintetizaljak a kilonb6z6 minGségellendrzési formakat és technikakat egy
komplex mindséaligvi rendszerben

TANTARGY TARTALMA

Az egészségiigyi minGségbiztositas alapjai

A minbdségligy torténeti attekintése. Az egészségligyi mindségbiztositas torténete. A
mindségmenedzsment helye és szerepe az egészségligyben. A hazai mindségigy
szerepl6i. A mindségliggyel kapcsolatos jogi szabdlyozds. Az egészségugyi
minGségbiztositds alapjai. MinGségigyi alapfogalmak értelmezése (mindség,
minéség-ellenGrzés, mindségbiztositdas, mindségfejlesztés, minGségigyi rendszer,
kritérium, standard, protokoll, indikator, audit,)

Az egészségiigyi mindségbiztositas alapjai

MinOségbiztositds és mindségfejlesztés Osszehasonlitdsa. A minGség
komponensei. Akkreditacio, tanusitds, engedélyezés, audit.

Min6séglgyi rendszerek
Mindségligyi rendszer kiépitése. A rendszerépitési folyamat illetve miikddo
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rendszerek  bemutatdsa  (esettanulmanyok). A  kiépités nehézségei,
valtozasvezetési vonatkozasok. A min6ségmenedzsment alapelvei

MinGségugyi rendszerek
ISO, Akkreditacios standardok (KES), Joint Comission, Total Quality
Management (TQM) — adaptaciés illetve rendszerfejlesztési lehetfségek a
gyogyitas, apolas teriletén

A minGségmérés, mindségmenedzsment eszkozei
Indikatorok, standardok, standardfejlesztés
Protokollok (eljarasleirasok), szakmai iranyelvek és fejlesztési moédszerek
Indikatorok az apolasban. Apolasi standardok, apoldsi protokollok.
MinGségbiztositasi programok az apolasban (betegtajékoztatas,
betegmenedzsment, dpoldsi dokumentacio, decubitus, infekcidkontroll)
Betegelégedettség szerepe a mindségligyben (mddszerek, eredmények)

Mindségfejlesztési technikak
Brainstorming, hibakeresés, folyamatabra készités, kérdGivfejlesztés, normativ
csoporttechnika, diagramok. Mindségfejlesztd &poldéi teamek szerepe,
lehetdségei.

Rendszerez6 ismétlés

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE
Félévkozi kbvetelmények: -

Foglalkozasokon vald részvétel:

Az 6ralatogatas nem kotelezd, de az egyéb konzultacids lehetdéségek nem
helyettesitik az éran elhangzottakat. Zh, félévkozi szamonkérés nincs.

A félév soran egy kotelezd hazi dolgozatot készitenek a hallgatok, melynek beadasi
hatarideje november 15. A dolgozat 2-4 oldalban egy gyakorlati mindségigyi
feladatot mutat be.

Ertékelés:

Kovetelmény: a félév végén irasbeli zardvizsga
A vizsgajegy OsszetevOoi
e A hazi dolgozat hataridére torténd leadasa a vizsgazas eléfeltétele
e A vizsga formdja: irasbeli teszt vizsga.
e  Témakoronként minimum 40 %-os elvaras. — 100 pont
e Az Osszesitett pontszam alapjan 49%-ig elégtelen, 50-62% elégsége, 63-75 % kdzepes, 76-88 %
j6, 89 % folott jeles.

KOTELEZO IRODALOM

Az egészségilgyi mindségbiztositas alapjai — oktatasi jegyzet (dr. Tamas Laszld Janos)
Gulacsi L.: Min6ségmenedzsment az egészségiigyben. Medicina, 2001.
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