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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja, hogy a hallgatok szélesebb korben nyerjenck betekintést a valtozasmenedzsment és a tudast6ke menedzselésének vilagaba. Ennek
érdekében elméleti és gyakorlati megkozelités keretében dolgozzak fel a témat. A kurzus igyekszik elésegiteni a rendszerszemlélett
gondolkodasmodot, javitja a problémamegoldd képességet és nem utolsd sorban a szoban torténd kommunikacios készséget. A félév kozben a
hallgatok nemcsak egy éni, hanem csoportos feladatokat is megoldanak. Nemcsak a menedzsment technikak attekintésére kertil sor, hanem konkrét
vallalati példakon keresztiil vizsgaljak meg a valtozasok természetét. A hallgatok a félév végére képesek lesznek megérteni a szervezeti valtozasok
mibenlétét, valamint a tudas menedzselésének szervezetre gy akorolt jotékony hatasat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Tudasmenedzsment blokk:

Témakor (7 hét, heti 4 szeminariumi foglalkozas)

Targy oktatoinak bemutatasa, tematika, hataridék, szamonkérés ismertetése

1. A tudastdke értéke, szerepe, becslése. Szervezeti tanulas, Tanulo szervezet. Esettanulmany

2. Miatudas és a tudasmenedzsment? Stratégia és tudasmenedzsment kapcsolata. Esettanulmany

3. |Tudasmenedzsment eszk6zok. Esettanulmany

4. [Informatikai tdmogatas a tudasmenedzsmentben. Esettanulmany

5. |A tudasmenedzsment human oldala. Esettanulmany

6. KKV-k tudasmenedzsment gy akorlata. Hallgatoi prezentaciok

7. |Talent menedzsment alapok. Hallgatoi prezentaciok

Valtozasmenedzsment blokk:

Témakor (7 hét, heti 4 szeminariumi foglalkozas)

1. Valtozasmenedzsment XXI. szazadban bevezetd; Valtozasok okozoi (kiils6 belsé inditékok)

2. Véltozasok tipologidja (valtozas kicsiben-nagy ban). Valtozasmenedzsment foly amata (alapmodellek).

3. Nagyvallalati valtozasmenedzsment. Valtozas és a szervezeti kultira 6sszefiigeésekben.
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4. Véltozas kozéppontjaban az ember. Ellenallas, konfliktus a valtozas soran.

5. Vélsagmenedzsment (veszély t6l a katasztrofaig). Valsagmenedzsment terv, valsagkommunikacio

6. A valtozasok sajatos projektjei: folyamatok atalakitasa (Benchmarking, TQM, Kaizen), IT projektek, ERP bevezetések

7. |A valtozasok sajatos projektjei: Teljesitmény menedzsment és kontroll bevezetése.

A targy valtozasmenedzsment moduljanak értékelése, tapasztalatok 6sszegzése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairas feltétele:

e a félév kozben teljesitett csoportos feladatok elkészitése és prezentalasa mindkét targy csoportbol. A részletek megosztasa az els6 alkalommal
torténik. A feladatok elkészitése a félév elfogadasanak feltétele. A prezentaciok és a félévkozi feladatok 40%-ban hatarozzak mega félév végi
jegy alakulasat.

o a kontakt orakon vald aktiv részvétel kotelez6, legfeljebb 2 heti hiany zas megengedett a félév soran. A jelenlétrél az oktato foly amatos
nyilvantartast vezet.

Az értékelés modja:

o a félévkozi feladatok elkészitése a vizsgara bocsatas feltétele. A feladatok 40%-ban keriilnek beszamitasra.
® a félév végén irasbeli vizsga megirasa torténik, amely 60%-ban hatarozza mega végso jegy et. Az irasbeli vizsga mindkét tantargy i modult
lefedi (a valtozas- és tudasmenedzsment rész azonos arany ban keriil beszamitasra)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

® Az oktatok altal (elektronikusan) rendelkezésre bocsatott szakcikkek, esetek és egy éb dokumentumok (el6zetes felkésziiléshez sziikséges)
o A kontakt orak soran elhangzott informaciok (megosztasuk a konzultacion egy eztetés alapjan)
o Bencsik Andrea (2015): A tudasmenedzsment elméletben és gy akorlatban, Akadémiai Kiado, Budapest

e Farkas Ferenc (2013): A véltozasmenedzsment elmélete és gy akorlata, Akadémia Kiado, Budapest

Ajanlott irodalom:

® Bencsik Andrea (2012): Best Practice a tudasmenedzsment rendszerépitésben, Pearson Kiadd

® Bencsik Andrea (2009): A tuddasmenedzsment emberi oldala, Z-Press Kiado

e Tapscott, D.- Williams, A.D. (2007): Wikinomia, HVG Kiad6 Zrt., Budapest

® Sveiby, K. E. (2001): Szervezetek 1j gazdagsaga: a menedzselt tudis. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé, Budapest
® Mayer-Schonberger, V. — Cukier, K. (2014): Big Data, HVG Kiad6 Zrt., Budapest

o Wendler, T .- Grottrup, S. (2016): Data Mining with SPSS Modeler, Springer

e Fredrick, K.S. (2009) SugarCRM for Dummies, Wiley Publishing Inc.

e Cappelli, P.: Talent on Demand, Harvard Business Press 2008.

® Ritz, A. — Thom, N.: Talent M anagement — Talent identifizieren, Kompetenzen entwickeln, Leistungstriger erhalten, 2. kiadas, Gabler Verlag
2011.

e Bakacsy-Dobak-Balatoni (2005.) Valtozas és vezetés Aula Kiado, Budapest 147-182 old.
e IFUA Horvath (2008): Foly amatmenedzsment a gy akorlatban, IFUA Horvath & Parnters
e [FUA Horvath (2008): Balanced Scorecard a gy akorlatban, IFUA Horvath & Parnters
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e Némethy L. (2011): Valtas az tizleti életben, HVG kony vek, Budapest
e Kotter, J. (2007): Olvad a jéghegytink! Trivium Kiado

o Kotter J.P. (2009): Tettvagy valtozasmenedzsment vezet6knek, HVG Kény vek, Budapest
o Wallace, T.F. — Kremzar M. H. (2006): ERP — vallalatirany itasi rendszerek, HVG kony vek, Budapest, 6-13. fejezetek
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